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I. Wprowadzenie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku, jako jednostka organizacyjna pomocy spolecznej jest
jednym z elementarnych podmiotow polityki spotecznej miasta Etku. Instrumentami regulujacymi zadania,
sposob dziatania oraz strukture organizacyjna MOPS w Etku sg statut oraz regulamin organizacyjny.

Przedmiotem dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku jest realizacja zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Dopetniajac obowiazku wynikajacego z tresci art. 110, ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej sporzadzono
niniejsze sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka oraz zgloszono potrzeby w obszarze pomocy spoleczne;.
Sprawozdanie reasumuje dziatania prowadzone w 2016 roku. Dokument przedstawia roznorodnosé
podejmowanych przez Osrodek przedsigwzigé, inicjatyw, projektow, a takze pozwala na przedstawienie
przyjetych i zastosowanych rozwigzan.

Osrodek poszukiwal nowych rozwigzan opartych na wieloaspektowym wspotdziataniu oraz wymianie
wiedzy i informacji pomigdzy roznymi instytucjami i organizacjami dziatajacymi w miescie Elk, co przetozyto
si¢ na wicksza spdojnosé, skutecznos¢ oraz efektywnos¢ lokalnej polityki spotecznej w zakresie pomocy
spoteczne;j.

MOPS wspieral osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwiajagcych im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka ze szczegolnym
uwzglednieniem jako$ci $wiadczonych ustug, profesjonalizmu kadry oraz elastycznym dostosowaniem form
pomocy do zmieniajacych sie potrzeb odbiorcéw pomocy spotecznej. Dziatania O$rodka ukierunkowane byty
na wspomaganie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu, usamodzielnianie rodziny, pomocniczo$¢ oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Udzielana pomoc  spoteczna wynikajaca z rozeznanych potrzeb polegata na: przyznawaniu
i wyptacaniu $wiadczen, prowadzeniu pracy socjalnej, rozwoju i prowadzeniu niezbednej infrastruktury
socjalnej oraz realizacji innowacyjnych form pomocy spoteczne;.

Niniejsze sprawozdanie, ze wzgledu na suplementarny charakter  wynikajacy ze spetnienia
obowigzkow sprawozdawczych, stanowi przekrdj informacji o zrealizowanych zadaniach w zakresie pomocy
spotecznej, wspierania rodziny oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dokument przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na rok 2017.
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WYJASNIENIA SKROTOW i ZWROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

CIS — centrum integracji spoteczne;j

DPS — dom pomocy spoteczne;j

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD - Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujacym

FP — Fundusz Pracy

KIS — klub integracji spotecznej

KOMR - Krajowy Osrodek Mieszkalno Rehabilitacyjny

MKRPA — Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku
MPIiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
MZK- Miejski Zaktad Komunikacji

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO - organizacje pozarzadowe

NK — procedura ,,Niebieskie Karty”

NK-A — procedura ,,Niebieskie Karty” cze$¢ A - wszczyna procedure

NK-C — procedura ,,Niebieskie Karty” czes¢ C, wypetniana jest z osobg wobec, ktorej zachodzi podejrzenie,
ze doznaje przemocy w rodzinie

NK-D — procedura ,,Niebieskie Karty” cze$¢ C, wypelniana jest z osobg wobec, ktorej zachodzi podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie

OHP - Ochotniczy Hufiec Pracy

OTU — Osrodek Terapii Uzaleznien

PAI- Program Aktywizacji i Integracji

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku

PEAD - Program ,,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej ludno$ci Unii Europejskiej 2014”
POKL — Program Operacyjny Kapital Ludzki

POMOST - oprogramowanie do obstugi sprawozdan o$rodka pomocy spotecznej

PTU — Poradnia Terapii Uzaleznien w Etku

PUP — Powiatowy Urzad Pracy w Etku

SKO —Samorzadowe Kolegium Odwotawcze

SM — osoby chore na stwardnienie rozsiane

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami
psychicznymi w Etku

TPD — Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

UE- Unia Europejska

ZFSS, FSS — zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych

ZI- Zespot Interdyscyplinarny

ZOL- zaktad opiekunczo-leczniczy

ZPO — zaktad pielggnacyjno-opiekunczy

ZPCH-zaktad pracy chronionej
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I1. Informacje ogolne.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej majaca na celu umozliwianie 0sobom
i rodzinom przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz organizacje pomocy spolecznej okresla ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoltecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Swiadczenia (zaréwno
w formie pieni¢znej, jak i niepieni¢znej) maja za zadanie wsparcie 0sob w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, a nie zaspokajanie wszelkich potrzeb odbiorcow pomocy spotecznej i wyreczanie ich w obowiazku
troszczenia si¢ o zabezpieczenie potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna zmierza do uruchomienia zasobow
podopiecznych zwigkszajac ich aktywno$¢ poprzez wypracowanie u nich poczucia odpowiedzialno$ci
i samodzielnego zmierzenia si¢ z trudng sytuacja zyciowa.

W 2016 roku 1850 gospodarstw domowych bylo objetych  wsparciem, W tym
3673 osob w tych gospodarstwach korzysta ze $wiadczen wyptacanych zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j,
a 2587 osob otrzymato decyzje przyznajaca pomoc w roznej formie.

Szacuje si¢, ze ok. 7 % mieszkancéw Etku w skali roku obejmowanych jest pomocg z powodu
ubostwa powigzanego z innymi trudno$ciami zyciowymi, gdyz jedna osoba moze korzysta¢ z kilku form
pomocy.

Od roku 2014 obserwuje si¢ spadek liczby $wiadczeniobiorcow otrzymujacych $wiadczenia z pomocy
spotecznej zarowno w formie pieni¢znej, jak i niepieni¢znej, przy jednoczesnym wzroScie zapotrzebowania
na prace socjalng i uslugi opiekuncze, co potwierdza analiza danych Osrédka w zakresie liczby os6b objetych
pomoca spoteczng w 2016 roku (raport POMOST 2016 r.).

Odnotowano réwniez spadek liczby osob bezrobotnych w miescie Etk. Wskaznik bezrobocia na dzien
31.12.2016 r. wynosit 3 010 0sob, to 0 384 osoby mniej niz w analogicznym okresie w roku 2015, w ktorym
liczba 0so6b bezrobotnych wyniosta 3 394 (dane Powiatowego Urzedu Pracy w Etku, 2016 r.). Ponad potowe
ogotu zarejestrowanych osob stanowia kobiety (1 574).

Ocena danych wskazuje, ze od kilku lat zdecydowang wigkszo$¢ $wiadczeniobiorcow Osrodka
stanowig kobiety (59%) (raport POMOST MOPS 2016 r.).

Analize zapotrzebowania na pomoc spoteczng w kolejnych latach ilustruje Wykres Nr 1 i Tabela Nr 1.
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Wykres Nr 1.

Analiza zapotrzebowania na §wiadczenia z pomocy spolecznej w okresie 2012 — 2016.
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Tabela Nr 1. Analiza zapotrzebowania na pomoc spoleczna w latach 2012-2016.

Liczba oséb
Liczba Liczba osob ktérym
Rok gospodarstw O/:Zd(tl)z;c-)kg w tych O/rozdgz':?ku decyzja %
domowych poprzedzajacego gospodarstwach poprzedzajacego przyznano
Swiadczenie
2012 2105 +2,83 4726 +3,1 3093 +4,8
2013 2210 +4,89 4903 +3,75 3266 +5,6
2014 2110 -4,52 4537 -7,46 3081 -5,66
2015 1941 -8,01 4102 -9,58 2853 -7,40
2016 1850 - 4,69 3673 - 10,46 2587 -9,32
procent spadku procent spadku prc(JjT(ent
w stosunku w stosunku spadku w
Rl - do roku 2012 - do roku 2012 - stosunku
do roku 2012
-12,11 - 22,28 -16.36

Zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, pomimo odnotowanego spadku nadal

utrzymuje si¢ na relatywnie wysokim poziomie. Diugotrwate ubodstwo, bezradno$¢ w zaspakajaniu

podstawowych potrzeb bytowych powoduje brak samodzielno$ci w ich zaspokajaniu. Powoduje to réwniez

trwate zmiany w funkcjonowaniu rodziny jako komorki spotecznej (ostabienie wiezi rodzinnych, alkoholizm,

zaniedbanie w sprawach opiekunczych i wychowawczych, przemoc w rodzinie, bierno$¢ i apati¢). Stad tez,

oprocz pomocy finansowej i rzeczowej, szczegolnego znaczenia nabiera praca socjalna, jako dziatalnosé¢

nastawiona na pomoc w rozwigzywaniu ludzkich probleméw dnia codziennego, przezwyci¢zanie

sytuacji kryzysowych, jak tez stymulowanie rozwoju.
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I11. Informacje o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy i wsparcia.

Dominujgcym  czynnikiem skltaniajacym osoby i rodziny do ubiegania si¢ o $wiadczenia
z pomocy spotecznej w 2016 r. bylo ubdstwo uwarunkowane dlugotrwala lub cigzka chorobg, bezrobociem
oraz niepetnosprawnoscia.

Zardwno ubodstwo, jak i wykluczenie spoleczne sa zjawiskiem bardzo ztozonym. Trudna sytuacja
materialna oséb i rodzin nie w kazdym przypadku jest tozsama z wykluczeniem spolecznym, niska pozycja
spoteczno-ekonomiczna moze jednak doprowadzi¢ do zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Z analiz Of$rodka wynika, iz ubdstwem dotkniete sa przede wszystkim osoby wykluczone
z rynku pracy z powodu dtugotrwatego pozostawania w bezrobociu. Problem dtugotrwatego bezrobocia dotyka
osoby o niskim poziomie wyksztatcenia i kwalifikacjach zawodowych, najczesciej nieadekwatnych do potrzeb
rynku pracy. Najbardziej narazone na wykluczenie spoteczne sa osoby uzaleznione, osoby bezdomne,
jak i samotni rodzice.

Trudne 1 zlozone problemy spoleczne rodzin dotknigtych bezrobociem, bezradnoscig
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, rozpadem wigzi rodzinnych, egzystencjalnymi problemami osob
samotnych, starszych, niepelnosprawnych, niskim standardem Zycia rodzin, uzaleznieniami
i przemoca stanowig duze wyzwania dla wladz samorzadowych, instytucji i podmiotow hiepublicznych
w obszarze polityki spotecznej na poziomie lokalnym, poniewaz osoby potrzebujace poszukujg wsparcia
przede wszystkim w swoim srodowisku lokalnym.

Pomimo, iz rodziny wielodzietne sg bardziej narazone na zjawisko niedostatku, to statystyki Osrodka
wskazuja, iz gospodarstwa jednoosobowe oraz rodziny z jednym lub dwojgiem dzieci stanowia najwigksza
grupe odbiorcéw pomocy spotecznej. Na zmniejszenie skali ubostwa w rodzinach wielodzietnych niewatpliwie
miat wpltyw program Rodzina 500+.

Wsrod gospodarstw domowych objgtych pomoca spoleczng nadal najliczniejsza grupe stanowia
gospodarstwa jednoosobowe — 57,86% ogbétu. Druga grupe pod wzgledem liczebnosci stanowia rodziny
z dzie¢mi — 23,91% ogotu gospodarstw domowych (z czego 19,83% rodziny wielodzietne, a 80,17% stanowia
pozostale rodziny z dzie¢mi). Natomiast 33,29% stanowig rodziny niepelne. Zaobserwowano znaczny wzrost
liczby rodzin z jednym dzieckiem (0 91,60% w stosunku do roku 2015), przy jednoczesnym spadku rodzin
z liczbg dzieci 2 i wigcej. Zauwaza si¢ wzrost liczby rodzin emerytdow i rencistow objetych pomoca (14,76%

srodowisk) o 6,5% w stosunku do roku 2015. Najwyzsze wskazniki wzrostu odnotowuje si¢

W gospodarstwach jednoosobowych (o 9,86%). Typy gospodarstw domowych objetych pomocg obrazuje
Tabela Nr 2.
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Tabela Nr 2. Typy gospodarstw domowych objetych pomoca w 2016 r.

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBARODZIN | LICZBA OSOB W TYCH RODZINACH
RODZINY OGOLEM w tym: 3543 7065
o liczbie os6b 1 2050 2050
2 495 990
3 385 1155
4 325 1300
5 160 800
6 i wiecej 128 770
w tym rodziny z dzie¢mi ogélem: 847 2825
o liczbie dzieci 1 502 1262
2 177 654
3 100 482
4 47 270
5 13 88
6 5 39
7 i wiecej 3 30
RODZINY NIEPELNE OGOLEM w tym: 282 946
0 liczbie dzieci 1 118 275
2 83 269
3 47 206
4 i wiecej 34 196
Rodziny Emerytow i Rencistéw w tym: 523 741
o liczbie os6b 1 379 379
2 102 204
3 25 75
4 i wiecej 17 83

Analogicznie w 2015 roku ogéotem 3126 rodzin skorzystato z pomocy, czyli 0 417 rodzin mniej niz w roku

2016. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to roznica 0 476 0sob.

Wykres Nr 2. Typ gospodarstwa domowego objetego pomocg; rodziny ogolem w 2016 r.
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Analogicznie w 2015 roku 673 rodziny z dzie¢mi skorzystaty z pomocy, czyli o 174 rodzin mniej

niz w roku 2016. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to r6znica 0 267 0sob.

Wykres Nr 3. Typ gospodarstwa domowego objetego pomoca: rodziny z dzie¢mi w 2016 r.
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Analogicznie w 2015 roku 338 rodzin niepelnych skorzystalo z pomocy, czyli o 56 rodzin wigcej niz

w roku 2016. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to roznica o 141 osob.

Wykres Nr 4. Typ gospodarstwa domowego objetego pomoca: rodziny niepelne w 2016 r.
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Analogicznie w 2015 roku 491 rodzin emerytow i rencistow  skorzystalo z pomocy, czyli

0 32 rodziny mniej niz w roku 2016. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to roznica o 24 osoby.
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Wykres Nr 5. Typ gospodarstwa domowego objetego pomoca: rodziny emerytow i rencistow
w 2016 r.
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Analiza trudnosci wystepujacych w gospodarstwach domowych pokazuje, ze analogicznie  jak w roku
2015, dlugotrwata choroba, bezrobocie i niepelnosprawnos¢ sa glownymi przyczynami  ubiegania
si¢ 0 wsparcie. Problemem bezrobocia dotknigtych jest 28,85% gospodarstw domowych, dtugotrwalg chorobg
— 37,74%, natomiast problem niepelnosprawnosci dotyka 26,73% srodowisk objetych pomoca spoteczng.
W roku 2016 nastgpit wzrost liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej ze wzgledu

na niepelnosprawnos$¢ o 1,83%. Nasilenie wystepowania probleméw spotecznych ilustruje Tabela Nr 3.

Tabela Nr 3. Problemy spoleczne wystepujace w Srodowiskach objetych pomocg w 2016 r.

. .. . . Liczba osob w 70 ez 03 ey
Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin . w stosunku do 2015 r.*
tych rodzinach -
(*- spadek, + wzrost)
Bezrobocie 1022 2404 - 15,26
Dlugotrwala choroba 1337 2438 -1,47
Niepelnosprawnos¢ 947 1611 +1,83
Bezradno$¢ w sprawach oplek}mczo — 362 1175 1277
wychowawczych w tym:
Rodziny niepelne 329 1047 - 15,64
Rodziny wielodzietne 0 0 0
Potrzeba ochrony macierzynstwa 274 1241 -5,19
W tym: wielodzietnos¢ 175 935 + 8,70
Alkoholizm 290 463 - 4,92
Bezdomnos$¢ 79 79 +17,91
Trudnosci W prgystosowanlu do zycia po 27 32 - 4255
opuszczeniu zakladu karnego
Narkomania 32 48 - 3,03
Przemoc w rodzinie 7 16 - 53,34
Sytuacja kryzysowa 0 0 0
Sieroctwo 2 3 - 50,00
Zdarzenia losowe 2 4 - 66,67
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IV. Realizacja zadan w zakresie systemu pomocy spoleczne;j.

1. Pomoc pieni¢zna i niepieni¢zna.
Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawano na biezace potrzeby osob i rodzin. Wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej miato na celu usamodzielnienie klientow. Swiadczenia z pomocy spotecznej
udzielane sg w szczegolnosci w formie §wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych. Realizowana pomoc pieni¢zna

I niepieni¢zna W ramach zleconych gminie i zadan wtasnych ilustruje Tabela Nr 4.

Tabela Nr 4. Formy realizowanej pomocy spotecznej w 2016 r.

Formy pomocy Liczba % wzrostu w
os6b | stosunku do 2015 r.
ZADANIAZLECONE
1. | Ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi swiadczone w miejscu 91 +42,19
zamieszkania
2. | Orzekanie o przyznaniu uprawnien do Korzystania ze $§wiadczen opieki zdrowotnej 65 - 26,97
finansowanych ze $rodkéw publicznych
3. | Srodowiskowy Dom Samopomocy (forma wsparcia dziennego dla o0sob 80 + 63,27
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnych intelektualnie).
4. | Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tyt. sprawowania opieki, przyznane przez 2 +100
sad
ZADANIAWLASNE
1. | Zasitki state 283 +2,17
2. | Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb uprawnionych 310 + 3,33
3. | Zasitki celowe 1421 -10,74
w tym zasitki specjalne 174 - 21,27
4. | Zasilki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego 2 - 66,67
5. | Zasitki okresowe 932 -10,13
6. | Ustugi opiekuncze 167 + 6,37
7. | Pochowki 7 - 30,00
8. | Pomoc ustugowa w formie positkoéw w tym: 898 -17,03
8.1 | Obiady szkolne 778 - 16,97
8.2 | Positki w stotéwce MOPS 211 -17,25
9. | Udzielenie schronienia przez noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych 79 +17,91
10. | Wnioskowanie w przyjeciu dziecka do srodowiskowego domu samopomocy 6 - 14,29
11. | Realizacja pomocy w formie biletu kredytowanego 27 + 58,82
12. | Skierowanie do Doméw Pomocy Spoltecznej 8 -21,27
13. | Ponoszenie optaty za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej 77 - 8,34
14. | Skierowanie do KOMR w Dabku 0s6b z SM 7 -22,23

Z powyzszego zestawienia wynika, ze nastapit spadek zapotrzebowania na niektére formy pomocy
w zakresie zadan wilasnych m.in. zasitkow celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych, zasitkow
okresowych, a takze pomocy w formie obiadow szkolnych, positkow w stotowce MOPS. Jednoczes$nie
odnotowuije si¢ zwigkszone zapotrzebowanie na pomoc w formie zasitku statego, ubezpieczenia zdrowotnego
dla os6b uprawnionych, udzieleniu schronienia przez noclegownie lub schroniska dla os6b bezdomnych, ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug w srodowiskowym domu samopomocy.

W 2016 r. skierowano 8 o0s6b do domu pomocy spolecznej, w tym z wnioskéw zlozonych

w roku 2015 skierowano 1 osobe. W domach pomocy spotecznej w roku 2016 umieszczono 3 osoby, z czego
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2 osoby umieszczono na podstawie wniosku z 2015 r. i decyzji kierujacej z 2016 1., a 1 osob¢ umieszczono
na podstawie wniosku i decyzji kierujgcej z 2016 r. W roku 2016 zmniejszeniu ulegta pomoc w formie

zasitkow na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzen losowych.

2. Praca socjalna.

Realizacja celow pomocy spotecznej odbywa si¢ przede wszystkim przez §wiadczenie pracy socjalnej
oraz wspieranie klientow $wiadczeniami pienigznymi i niepieni¢znymi. Dziatania pracownikow pomocy
spotecznej stuza przede wszystkim wzmocnieniu 0s6b wspieranych, odzyskaniu zdolnos$ci do funkcjonowania
w spoleczenstwie oraz organizowaniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Pracownik socjalny podejmujac
wspotprace z rodzing, diagnozuje sytuacje oraz okres§la plan pomocy na jej rzecz. Podejmowane dziatania
sa zrdznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji. Celem pomocy spolecznej jest umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Powyzszy cel realizowany jest przez podejmowanie
dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. Praca
socjalna jest procesem, ktory ma na celu wywotanie pozadanych zmian, modyfikacje sposobu funkcjonowania
osoby, jej otoczenia, wzmacnianie potencjalu osob, rodzin do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej
i wsparcie w dgzeniu do poprawy funkcjonowania. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami oraz
ze spolecznoscig lokalng. Swiadczenie to jest wykonywane bez wzgledu na posiadany dochéd osoby
i rodziny, z uwzglednieniem prawa jednostki do samostanowienia i poszanowania jej godnosci.

W ramach struktury organizacyjnej MOPS od roku 2015 funkcjonuje zespdt pracy socjalnej
1 integracji spotecznej, w ktory sktada si¢ z 30 pracownikow socjalnych.

Zapotrzebowanie na pracg socjalng w kolejnych latach ilustruje Wykres Nr 6 i Tabela Nr 5.

Wykres Nr 6. Dynamika wzrostu zapotrzebowania na prace socjalng w latach 2012-2016.
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Tabela Nr 5. Dynamika wzrostu zapotrzebowania na prace socjalng w latach 2012-2016.

ez o) % do roku Liczba osob w tych % do roku
Rok gospodarstw . .
domowych poprzedzajacego gospodarstwach poprzedzajacego
2012 3027 +2,89 6989 +5,13
2013 3135 +3,6 7168 +2,6
2014 3155 + 0,64 7188 +0,28
2015 3126 -0,92 6589 - 8,33
2016 3543 + 13,34 7065 +7,22
Procent wzrostu Procent wzrostu
2012-2016 ) w stosunku do roku 2012 ) w stosunku do roku 2012
+17,05 +1,09

Powyzsze dane Osrodka wskazuja, ze zapotrzebowanie na wsparcie w formie pracy socjalnej w roku
2016 znacznie wzrosto, cO potwierdza wigksza liczba gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy

i wsparcia Osrodka.
3. Kontrakty socjalne.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktory stanowi jedno
z podstawowych narzedzi pracy socjalnej. Ma na celu inicjowanie i wspieranie zmiany sytuacji 0sob
i rodzin. Kontrakt socjalny jest umowsg zawarta pomig¢dzy pracownikiem socjalnym a osoba/rodzing w celu
okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej oraz w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu.

W 2016 r. pracownicy socjalni MOPS realizowali 146 kontraktow, w tym liczba kontraktow zawartych
przed 2016 r. i kontynuowanych w 2016 r. wynosita 40, natomiast w 2016 r. zawarto 106 kontraktow.

W 2016 r. udato si¢ 51 kontraktow zakonczy¢ sukcesem, kiedy osoba wspierana MOPS, przy wsparciu
pracownika socjalnego, wypetnila zobowigzania w nim zawarte.

W 30 przypadkach kontrakty zostaly zerwane z winy klientow. Odmowili oni realizacji zawartych
w kontrakcie zobowigzan, m. in. przerwali leczenie odwykowe lub odmowili podjgcia pracy. Pomimo zerwania
kontraktow socjalnych 5 klientéw i ich rodziny nadal korzystaja ze $wiadczen pomocy spotecznej, natomiast
25 klientow i ich rodziny po zerwaniu kontraktu, nie korzystaja juz ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

W 2016 roku z powodu zmiany sytuacji materialnej lub zyciowej klienta rozwigzano 16 kontraktow.
Najczestszymi powodami byt m. in. brak mozliwo$ci podjecia pracy z powodu urodzenia dziecka, choroba lub

wyjazd z Etku. W jednym przypadku klient i rodzina nadal korzysta ze $wiadczen pomocy spolecznej,
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w 15 przypadkach osoby te nie korzystaja juz ze $wiadczen pomocy spotecznej. Sytuacje te przedstawia

ponizsza Tabela Nr 6.

Tabela Nr 6. Realizacja kontraktow socjalnych w 2016 roku.

Liczba kontraktow ogolem w tym: 146
Kontrakty zawarte przed 2016 rokiem i kontynuowane w roku 2016 40
Kontrakty zawarte w 2016 r. 106
Liczba kontraktow zakonczonych sukcesem-klient MOPS, przy wsparciu pracownika socjalnego, wypetnit 51
zobowigzania zawarte w kontrakcie
Liczba kontraktow zerwanych z winy klienta — z powodu odmowy realizacji zawartych w kontrakcie 30
zobowigzan Klienta, np. przerwanie leczenia odwykowego, odmowa podjecia pracy, w tym
klient(rodzina) nadal korzysta ze §wiadczen pomocy spotecznej 5
klient(rodzina) nie korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej 25
Liczba kontraktow rozwigzanych z powodu zmiany sytuacji materialnej lub zyciowej klienta np. brak 16
mozliwosci podjecia pracy z powodu urodzenia dziecka, choroby, wyjazdu z Etku, w tym:
Klient (rodzina) nadal korzysta ze swiadczen pomocy spoteczne;j 1
Klient (rodzina ) nie korzysta ze swiadczen pomocy spotecznej 15
Planowana liczba kontraktow kontynuowanych w 2017 r. 30
Przewidywana liczba zawartych nowych kontraktow 2017 r. 70

4. Projekty socjalne.

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanych potrzeb o0séb objetych pomoca spoleczng
opracowali i wdrozyli projekty  socjalne, majagce na celu reintegracje  spoteczng
i aktywizacje cztonkéw spotecznosci lokalnej. Projekty stuzyly rowniez przelamywaniu stereotypu klientow
pomocy spolecznej oraz samego Osrodka. Tworzone z mys$lg o poszczegdlnych grupach odbiorcow projekty
socjalne realizowane byly dla oséb bezdomnych, 0séb najubozszych, samotnych, 0séb i rodzin dotknigtych
przemocg w rodzinie, osob niepelnosprawnych i z zaburzeniami psychicznymi. Realizowano dziatania
w formie spotkan informacyjno-edukacyjnych dla mieszkancow, dyzuréw specjalistow, w tym pracownikow
socjalnych. Projekty dotyczyly rowniez integracji spotecznej — organizowane wydarzenia o charakterze
otwartym, dostgpne dla wszystkich osob zainteresowanych i chetnych, ktoére umozliwiaja podejmowanie
wspolnych dzialan, bez podziatu na klientoéw Os$rodka i osoby nie korzystajace ze wsparcia. Dziatania stuzyty
zaktywizowaniu 0sob oraz zacheceniu ich do udzialu w Zyciu spolecznym, wigkszego zaangazowania

w dzialanie na rzecz wilasnego srodowiska lokalnego. W ramach projektow budowana byla sie¢ wspotpracy
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z podmiotami dziatajacymi w $rodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wiekszosci

byly pozyskiwane przez Osrodek z zewnetrznych zrédet i od sponsorow.

Opis projektéw socjalnych zrealizowanych w 2016 r.:

» Projekt socjalny ,,Otwoérz oczy!! Osoba bezdomna to tez czlowiek”

Pracownicy socjalni zorganizowali akcj¢ z okazji obchodow Migdzynarodowego Dnia Walki
z Uboéstwem, w dniu 10 pazdziernika 2016 r. w Parku Solidarno$ci w Etku wydawany byl cieply positek
osobom bezdomnym i wymagajacym wsparcia. Z positku skorzystato 100 osoéb. Dodatkowo podczas akcji
pracownicy socjalni udzielali porad i konsultacji oraz rozpowszechniono opracowang ulotkg zawierajaca
informacje o dostgpnych formach pomocy. Dnia 17 pazdziernika 2016 zorganizowano pod patronatem
honorowym Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej konferencj¢ ,,Wychodzenie z bezdomnosci?”,
w ktorej wzieli udzial przedstawiciele instytucji i stuzb z terenu miasta Elku (43 uczestnikow). Projekt
realizowano we wspotpracy z Domem Dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,,MONAR-MARKOT” w Etku.

> Projekt socjalny ,,Pamieci bliskich”

Pracownicy socjalni zrealizowali po raz drugi projekt pn. ,,Pamigci bliskich”, ktorego celem byto
wspolne z osobami niepelnosprawnymi, bezdomnymi i zaburzonymi psychicznie uporzadkowanie grobow
ich najblizszych W projekcie udziat wzieto 32 uczestnikéw. Uporzadkowano okoto 50 grobow.

» Projekt socjalny ,,Elcka Wigilia Pod Gwiazdami”

Zorganizowano po raz czwarty Etckg Wigilie Pod Gwiazdami, ktéra odbyta si¢ 18 grudnia 2016 r. przy
ul. Dabrowskiego 3C. Wydarzenie skierowano do wszystkich mieszkancow miasta, a w szczegdélnosci
do samotnych, najubozszych i tych ktorzy nie mogli pozwoli¢ sobie na przygotowanie wigilijnych potraw.
Osrodek pozyskatl darczyncow, ktorzy przygotowali i dostarczyli potrawy na to wydarzenie. Duzy wkiad
w organizacj¢ wydarzenia wilozyli sami pracownicy MOPS. Elcka Wigilia Pod Gwiazdami byla
zorganizowana we wspotpracy z Domem dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,MONAR — MARKOT”
w Elku. W wydarzeniu wzigto udziat ok. 200 mieszkancow miasta.

» Projekt ,,BadZmy razem nie musisz by¢ sam”

Projekt realizowany byt przez pracownikow socjalnych Sekcji Ustug Opiekuficzych i Pomocy
Instytucjonalnej Os$rodka. Projekt byt finansowany ze $rodkow wilasnych  Os$rodka oraz w ramach
wolontariatu, w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. W projekcie wzigto udziat 15 uczestnikow.

Celem projektu byto wytonienie aktywnej grupy seniorow 60 +, a takze zwigkszenie §wiadomosci i wzrost
aktywnosci spotecznej osob starszych z terenu miasta Eik, poprzez promocje aktywnego i zdrowego stylu zycia
Seniorow.

» Projekt socjalny ,,Niedziela dla Seniora”

Projekt ,,Niedziela dla seniora” byt skierowana do samotnych, starszych mieszkancow Etku. Dziatania
polegaty na tym, ze raz w tygodniu, w niedziele seniorzy spotkali sie w restauracji by zjes¢ wspolnie obiad

i porozmawiaé¢. Niedzielne obiady byly alternatywg dla senior6w na rozbicie samotno$ci i monotonni zycia,
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a jednoczesnie wiaczeniem ich w zycie lokalnej spolecznosci. Obiady finansowane byty przez lokalne
restauracje, ktore zglosity che¢ zaangazowania si¢ w akcjg¢. Seniorom towarzyszyli pracownicy Sekcji Ushug
Opiekunczych i Pomocy Instytucjonalne;j.

W dniu 13 grudnia 2016 r. pracownicy Sekcji Ustug Opickunczych i Pomocy Instytucjonalnej Osrodka
zorganizowali spotkanie Wigilijne, w ktorym udzial wzi¢li uczestnicy dwoch projektow socjalnych
skierowanych do o0sob starszych, ubogich i niepelnosprawnych: ”Badzmy razem, nie musisz by¢ sam” oraz
»Niedziela dla Seniora”. Projekty mialy na celu integracj¢ oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu tej
grupy mieszkancéw miasta Etku. W realizacj¢ niedzielnych spotkan seniorow wiaczyli si¢ sponsorzy:

Restauracja ,,Kuznia Smaku”, Pub Smetek, Firma Iglotex, Firma Doryb Piotr Basiewicz oraz osoby prywatne.

5. Programy pomocy zywnosciowej.

5.1.Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Osobom, ktore wlasnym staraniem nie moga zapewni¢ sobie positku, przystuguje pomoc dorazna lub
okresowa w postaci jednego gorgcego positku dziennie. Na pokrycie czeéci lub catosci kosztow zakupu
zywno$ci moze by¢ przyznany zasitek celowy. Osrodek w ramach wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 objat
dozywianiem osoby, w tym dzieci w postaci: positkow, obiadéw szkolnych, zasitkow oraz pomocy rzeczowej
W roku 2016 r. zaobserwowano znaczny spadek liczby $wiadczeniobiorcow (0 18,96%), przy czym
zmniejszeniu ulegta zarowno liczba 0sob dorostych (17,25%) jak i liczba dzieci (15,58%). Realizacj¢ programu

na przestrzeni lat 2013-2016, przedstawia Tabela Nr 7 i Wykres Nr 7.

Tabela Nr 7. Realizacja Programu 2013-2016.

Wyszczegélnienie 2013 2014 2015 2016 % w stosunku do roku
ubieglego
Liczba 0sob 1308 1176 1192 1002 - 15,94
w tym dzieci 1028 954 937 791 - 15,58
Kwota $wiadczen 58 5237 525 400 488 876 471 535 -3,55
Kwota $wiadczen- 415 384 392 697 343 631 286 751 - 16,55
positek dla dzieci
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Wykres Nr 7. Liczba osob objetych wsparciem w Programie ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w latach 2013-2016.
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5.2. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (FAED).

Osrodek do 30 kwietnia 2016 r. kontynuowat wspdtprace z Bankiem Zywnosci w Olsztynie W ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa 2014 — 2020 wspéHinansowanego z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym Podprogram 2015 (zwany FEAD). W ramach zawartej umowy wsparciem
objeto 1 097 beneficjentow.

Pomoc w ramach programu obejmowala dostarczanie produktéw zywnosciowych (masta, oleju,
konserw migsnych, ryzu, sokow, dzemu, mleka, sera, cukru, maki, makaronu i innych artykutow
spozywczych). MOPS byl odpowiedzialny za proces rekrutacji osob i rodzin do otrzymania pomocy
w tej formie, dystrybucje oraz dokumentacj¢ i sprawozdawczo$¢. Pomocy przy roztadunku transportow
zywnosci udzielali pracownikom MOPS mieszkancy Domu dla Osob Bezdomnych i Najubozszych ,,MONAR
— MARKOT” w Efku.

W roku sprawozdawczym nastapit wzrost liczby osob objetych wsparciem w ramach Programu FEAD.
Tendencja zwyzkowa utrzymata si¢ zar6wno w liczbie 0sob, liczbie rodzin, ale réwniez warto$ci oraz tonazu.

Realizacje Programu w ciggu ostatnich lat ilustruje Tabela Nr 8 i Wykres Nr 8.
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Tabela Nr 8. Realizacja Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Podprogram 2015

(FEAD).
% w stosunku do
Wyszczegélnienie 2012 2013 2014 2015 2016 roku ubieglego
950 920 900 1000 1097
w tym w tym
Liczba oséb wtym 239 19 wtym w tym +9,70
220 dzieci dzieci dzieci 392 dzieci 425 dzieci
Liczba rodzin 367 333 329 359 402 + 12,00
Tonaz w kg 54 279 40 194 20 037 28 480 45 320 + 59,13
- 153 132 53 93 279,31 137 337,93
Wartos¢ w zlotych 065.35 82378 660 52 +47,23
Ios¢ zywnoSci 60,31 44,66 59,62 28,48 41,31 + 45,05
w kg na osobe¢

Wykres Nr 8. Liczba oséb w stosunku do ilosci rodzin realizowane w Programie Operacyjnym Pomoc

Zywnosciowa 2014-2020 — Podprogram 2015 (FAED).
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Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku w potowie roku 2016 podjat wspotprace z Caritas
Diecezji FElckiej (organizacja partnerska odpowiedzialna za dystrybucj¢ i dziatania w ramach S$rodkow
towarzyszacych wsrod osob najbardziej potrzebujacych) w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014 — 2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym Podprogram 2016 (zwany FEAD). W ramach programu pracownicy socjalni osrodka wydaja
skierowania do otrzymania pomocy zywnoSciowej oraz typuja klientow korzystajacych z pomocy
zywno$ciowej do udzialu w dziataniach towarzyszacych. Z pomocy zywno$ciowej moga skorzysta¢ osoby
1 rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej, ktorych dochdd nie przekraczat 150% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania
z pomocy spotecznej. Tutejszy Osrodek wydat 420 skierowan, do pomocy zakwalifikowano 1035 osob.
W ramach dziatan towarzyszacych podopieczni wzigli udziat w warsztatach edukacyjnych pn. ,,Zaplanowanie
budzetu domowego” oraz warsztatach kulinarnych i edukacyjnych dotyczacych zdrowego odzywiania

oraz przeciwdziatlania marnowaniu otrzymywanej Zywnosci.

V. Realizacja zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Asystentura rodziny.

W mysl art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan wlasnych gminy
nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. W zwigzku z powyzszym
Uchwatg Nr XV.165.16 Rady Miasta Etku z dnia 23 lutego 2016 r. przyjeto ,,Program Wspierania Rodziny
na lata 2016 — 2018”. W ramach Programu w roku 2016 r. Osrodek zatrudniat 6 asystentow rodziny, ktorzy
udzielili wsparcia 91 rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W rodzinach tych byto 208 dzieci.

Asystenci rodziny w 2016 r., realizujac swoje zadania odpowiedzialni byli za obszary m.in.:
bezposrednig prace z rodzicami, bezposrednig prace z dzie¢mi, dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny
oraz organizacj¢ pracy wiasnej. Do gtéwnych zadan nalezato wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci
W wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, polegajace w szczegolnosci na:

a) analizie sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

b) wzmocnieniu roli funkcji rodziny;

C) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych rodziny;

d) podniesieniu §wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

€) pomocy w integracji rodziny;

f) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

g) dazeniu do reintegracji rodziny;

h) praca nad poprawa relacji z dalsza rodzina, sSrodowiskiem sasiedzkim oraz instytucjami;

i) opracowywanie we wspOlpracy z rodzing oraz koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej planu pracy
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z rodzing;
J) udziat w przygotowywaniu i realizowaniu gminnego programu wspierania rodziny.

Wspieranie rodziny jest procesem dtugotrwatym. W 2016 r. przecigtny czas pracy asystenta z rodzing
wynidst 10 miesiecy. Ponadto w 2016 r. asystenci rodziny uczestniczyli w dziataniach realizowanych na rzecz
wsparcia rodziny m.in.:

a) realizacja 3-letniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Miescie Etku na lata 2016-2018;

b) wspotpraca przy organizacji wydarzenia Piknik rodzinny ,,Senior w rodzinie" w ramach Eickich Dni
Rodziny;

C) wspotpraca przy organizacji wydarzenia ,,Majowka Miedzypokoleniowa” w ramach Elckich Dni
Rodziny;

d) prowadzenie dyzurow w Osrodku w ramach kampanii ,,Biatej Wstazki” oraz Efckich Dni Rodziny;

e) asystenci brali udziat w grupach roboczych tworzonych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego

na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Informacje dotyczace realizowanego zadania przedstawia

Tabela Nr 9.

Tabela Nr 9. Wspieranie rodzin i zatrudnienie asystentow rodziny w 2016 r.

L.p. Wyszczegolnienie 2016 r.
1 Liczba zatrudnionych asystentow rodziny 6
2 Liczba rodzin, z ktorymi pracowat asystent 91
3 Liczba rodzin, ktore zrezygnowaty z ustug asystenta 47
4 Liczba rodzin objetych wsparciem ( plany pracy z rodzing) 91
5 Liczba 0s6b w rodzinach objetych wsparciem asystenta 352

rodziny
6 Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem asystenta 208
rodziny
7 Liczba rodzin, z ktorymi asystent zakonczyl prace ze 26
wzgledu na osiagnigcie celu

Powotany Zespo6t do spraw asysty rodzinnej podczas comiesiecznych spotkan dokonywat omédwienia
aktualnych kierunkow dziatania, wspolpracy, spraw organizacyjnych dotyczacych prawidlowego
funkcjonowania  Zespotu  oraz  spraw  rodzin  objetych  wsparciem  asystenta  rodziny.
W 2016 r. odbyto sie¢ 12 spotkan Zespotu, w sktad ktérego wchodzg pracownicy Osrodka, tj. pracownicy
socjalni, asystenci rodziny. W uzasadnionych przypadkach na posiedzenia Zespotu byli zapraszani
przedstawiciele instytucji nie bedacy cztonkami Zespotu m.in. pedagog szkolny, psycholog, kurator, policjant,

cztonek Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, przedstawiciel ochrony zdrowia.
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W 2016 r. realizowano, ,,Program Asystent rodziny i Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok
2016” na realizacj¢ zadania publicznego z przeznaczeniem na wynagrodzenia dla asystentoéw rodziny.
W ramach programu otrzymano dofinansowanie w tacznej kwocie 105.818,00 zt. Program byl adresowany
do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, ktérych obowigzkiem jest realizacja zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
W 2016 roku Program przyczynit si¢ do:
a) podjecia dziatan wspierajacych rodziny, efektem czego byta profesjonalizacja systemu wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze;
b) rozwijania dotychczasowych dziatan na rzecz rodzin;
C) wspierania w petnieniu 16l rodzicielskich, prawidlowym sprawowaniem opieki nad dzie¢mi rodzin
naturalnych;
d) powrotu dzieci przebywajacych w pieczy, do rodzin biologicznych;
e) zatrudnienia asystentow rodziny na umowg o prace¢ oraz refundacji poniesionych kosztoéw wynagrodzen

zatrudnionych przez O$rodek asystentow rodziny.

2. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2015 r., poz. 1390)
obliguje Osrodek do podejmowania dzialan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczego6lnosci
w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym oraz grupach roboczych. MOPS zapewnia rowniez obstugg
organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego. Zesp6t Interdyscyplinarny w Etku zostal powotany
Zarzadzeniem Nr 56/2014 Prezydenta Miasta Etku z dnia 31 grudnia 2014 r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego w Elku, w sklad ktorego wchodzi 20 przedstawicieli réznych podmiotow dziatajacych na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2016 r. zorganizowano 4 spotkania Zespotu, ktorych celem
bylo integrowanie i koordynowanie dzialan podmiotéw oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Dziatania Zespotu obejmowaty w szczegdlnosci:

1) aktywny udziat w kampanii ,BIALA WSTAZKA” STOP PRZEMOCY WOBEC KOBIET
pod patronatem Tomasza Andrukiewicza Prezydenta Miasta FEtku, ktora trwala 16 dni

(25 listopada do 10 grudnia), w ramach ktérej zrealizowano takie dziatania jak: upowszechnienie akcji

w prasie i mediach, zaangazowanie w dziatania kampanii innych instytucji, przeprowadzenie konkursu

plastycznego, zorganizowanie kursu samoobrony dla kobiet, organizacja ,,Dni Otwartych” w MOPS

oraz Policji i Prokuraturze, zorganizowanie zaje¢ z zumby dla kobiet, dyzury popotudniowe
specjalistow, seminaria, wyklady dotyczace zjawiska przemocy W rodzinie. W seminarium
podsumowujgcym kampani¢ wzigto udziat 96 osob;

2) aktywny udzial w projekcie ,,Marzenia mojej rodziny...” realizowany przez Stowarzyszenie ,Razem

Latwiej” i MOPS Elk wspotfinansowany przez Samorzad Miasta Etku oraz opracowanie Broszury
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,Nie o takim ksigciu marzytam” Prawdziwe historie trzech kobiet;

3) aktywny udziat w projekcie ,,Rodzina wolna od przemocy - Miasto Etk skutecznie przeciw przemocy”-
edycja II (porady cztonkéw ZI dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem oraz udzielanie informacji
w Punkcie Konsultacyjnym ,,Latarnia”);

4) organizacja kampanii ,,Tydzieh Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem”, w dniach 22 - 27
lutego 2016 r. poprzez organizowanie dodatkowych dyzuréw specjalistow oraz upowszechnianie akcji.
Celem inicjatywy bylo zwrdcenie szczegdlnej uwagi na potrzeby i prawa osob pokrzywdzonych
przestepstwem,;

5) udzial w konkursie orgaznizowanym przez ,Niebieska Lini¢” i AVON dla gmin w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - gmina Miasto Etk zostala wyrdzniona za podejmowane
dzialania i nagrodzona (przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia na potrzeby gminy Miasta Etk).

6) przeprowadzenie szkolenia przez czlonkow Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie dot. procedury
,Niebieskie Karty” dla przedstawicieli Szkoty Podstawowej nr 2 w Etku;

7) inicjowano interwencje w srodowiskach dotknigtych przemoca w rodzinie;

8) rozpowszechniano informacje o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w $rodowisku lokalnym (m.in. o Punkcie Konsultacyjnym dziatajacym przy MOPS Etk dla osob
doswiadczajacych przemocy);

9) inicjowano dziatania w stosunku do 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie.

W 2016 r. dziatania w Miescie Etk nakierowane byly na zwigkszenie skutecznosci dziatan w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz na zmniejszenie skali zjawiska przemocy zgodnie z Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Miasta Etk na lata
2016 — 2020, ktory zostat przyjety do realizacji uchwatg Nr XIV.154.16 Rady Miasta Etku z dnia 26 stycznia
2016 .

W ramach zadania poradnictwo specjalistyczne w styczniu 2016 r. przy Osrodku zostat uruchomiony punkt
konsultacyjny dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Dzialania punktu nakierowane sa na:

» poradnictwo i konsultacje dla 0s6b do§wiadczajacych przemocy,

> doradztwo i pomoc rodzinom, w ktorych wystepuje problem niekontrolowania negatywnych emocji,

» wstepng pomoc psychologiczna dla oséb doswiadczajacych przemocy,

> porady prawne dla osob do$wiadczajacych przemocy.
Porad i konsultacji udzielali specjalisci:  psycholog, radca prawny, pedagog, specjalista
ds. przeciwdziatania przemocy.

W roku 2016 w ramach wspotpracy Samorzadu Miasta Etku, Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego
w Etku i cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego Miasta Etku uruchomiono Punkt Konsultacyjny dla osob
uwiktanych w przemoc ,,LATARNIA”, gdzie w godzinach popoludniowych dyzury pehili specjalisci

ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie (cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego, pracownicy Miejskiego

21

Sprawozdanie z dziatalnosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku za rok 2016



Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku).

W rodzinie, w ktorej istnieje podejrzenie stosowania przemocy — zostaje wszczeta procedura
»Niebieskiej Karty”, poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A” przez przedstawiciela jednego
z podmiotow wymienionych wart. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Kwestie realizacji ww. procedury zostaly uregulowane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska
Karta” wydanym jako akt wykonawczy do ww. ustawy. Wszystkie osoby i rodziny, u ktoérych wszczeto
procedurg, staty si¢ obligatoryjnie odbiorcami tych dziatan

Praca z rodzinami, w ktorych wystepuje przemoc byta podejmowana wieloaspektowo, dlatego tez:

osobom, co do ktérych istniato podejrzenie, ze sa dotkniete przemoca, udzielono wsparcia psychologicznego,
prawnego, rodzinnego oraz socjalnego;
- osobom, w stosunku do ktorych istniato podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie kierowano dziatania
zmierzajace do zmiany zachowania (w tym mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych indywidualnych konsultacji
psychologicznych) oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno-edukacyjnej, organizowanej przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku.

W 2016 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 266 formularzy ,,Niebieskie Karty - A”, z czego
226 wszczynajacych procedure ,Niebieskie Karty” zostalo objetych 278 $rodowisk. W ramach procedury
»Niebieska Karta” 21 rodzin zostalo objetych wsparciem asystenta rodziny. Realizacj¢ procedury ,,Niebieskie
Karty” przez poszczeg6lne podmioty przedstawia Tabela Nr 10.

W celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie do pracy w rodzinie
dotknigtej przemoca powolywane byly grupy robocze. W sktad grup roboczych wchodzili przedstawiciele
MOPS, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, a takze
kuratorzy oraz specjalisci mogacy udziela¢ wsparcia w sytuacji przemocy w rodzinie. W 2016 r. powotano 226

grup roboczych, ktore spotkaly si¢ 1476 razy.

Tabela Nr 10. Podmioty wszczynajace procedure ,,Niebieskiej Karty” (procedura NK-A) w 2016 r.

Wyszczegélnienie Liczba wszczetych procedur ,,Niebieskiej
Karty”
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej 12, wtym 10 MOPS
Miejska Komisja Rozwiazywania Problemow 1
Alkoholowych

Policja 253
Oswiata 0
Ochrona zdrowia 0
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W 2016 r., zakonczono 206 procedury ,,Niebieska Karta”, w tym:
a) z tytutu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy — 149,
b) z tytutu braku zasadnos$ci podejmowania dziatan — 57.

Z danych Zespolu Interdyscyplinarnego oraz instytucji zajmujacych si¢ problematyka przemocy
na terenie Miasta Etku wynika ze nastapit spadek liczby prowadzonych procedur ,,Niebieskie Karty” w 2016 r.
w porownaniu do lat ubieglych. Osobami pierwszego kontaktu z osoba doznajacg przemocy w rodzinie jak
wynika z badan sa najczg$ciej funkcjonariusze policji ok. 95% , pracownicy pomocy spotecznej ok. 4%.
Osobami doznajacymi przemocy w rodzinie najczgsciej byty kobiety 57%, nastgpnie dzieci 32%, a najrzadziej
mezezyzni 11%.

Z przebiegu spotkan grup roboczych oraz prac Zespolu Interdyscyplinarnego wynika,
ze interdyscyplinarno§¢ ma wiele zalet, m. in.: szybki i pelny przeptyw informacji miedzy stuzbami
spotecznymi, mozliwo$¢ podjecia dziatan zaplanowanych i skoordynowanych, ktére nie powielaja
si¢ 1 nie wykluczajg si¢ wzajemnie. W ocenie MOPS, realizacja zadan prowadzonych w ramach wspotpracy
réznych podmiotow wchodzacych w sklad Zespotu Interdyscyplinarnego doprowadzita do:

a) identyfikacji ofiar i sprawcow przemocy;
b) zwigkszenia skutecznos$ci dziatan interwencyjnych, w wyniku systematycznego diagnozowania
I monitoringu zjawiska przemocy w rodzinie;
¢) kompletnosci informacji nt. rozmiardéw tego zjawiska;
d) dokonania oceny istniejacej oferty pomocowej;
e) podniesienia kompetencji zawodowych przedstawicieli stuzb zajmujacych si¢ przemocg w rodzinie;
f) zmniejszenia intensywnosci zjawiska przemocy;
g) podniesienia poziomu wrazliwosci spoteczne;j;
h) umocnienia wspotpracy w zakresie pomocy rodzinom dotknietym przemoca.

Realizacje procedury ,,Niebieskie Karty” przez poszczegolne podmioty przedstawia Tabela Nr 10.

VI. Wsparcie osob starszych i niepelnosprawnych.

1. Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

System wsparcia 0sOb starszych 1 niepelnosprawnych stanowi jeden z istotnych elementow
realizowanych dziatan Osrodka, ktorych gtowny kierunek to utrzymanie osob starszych i niepelnosprawnych,
0sOb terminalnie chorych, jak najdluzej w Srodowisku zamieszkania zapewniajgc im odpowiednig opieke.
Sekcja ustug opiekunczych i pomocy instytucjonalnej osrodka organizowata i zabezpieczata zgodnie
z potrzebami pomoc w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi dla mieszkancéw miasta. Pomoc ta przystugiwata osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby Ilub uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy o0so6b drugich,

a byly jej pozbawione. Pomoc w formie ustug opiekunczych przystugiwata réwniez osobom samotnie

23

Sprawozdanie z dziatalnosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku za rok 2016



gospodarujacym, a posiadajagcym rodzing oraz zamieszkujgcym i gospodarujacym wspolnie z rodzing, a rodzina
1 wspolnie zamieszkali nie moga zapewni¢ pomocy i opieki z uwagi na zly stan zdrowia, pracg zawodows,
nauke, brak odpowiedniego przygotowania lub z innych uzasadnionych powodéw. Swiadczona praca socjalna
miata na celu utatwianie kontaktéw z placowkami ochrony zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu
z r6znych form rehabilitacji leczniczej i spolecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych, podejmowanie
dziatan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami
wymagajacymi takiej pomocy, zapewnienie osobom uprawnionym ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, uwrazliwienie spotecznos$ci lokalnych na potrzeby
osOb starszych i1 niepetnosprawnych. Ushlugi opiekuncze obejmowaty pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczna, zalecong przez lekarza, pielegnacje oraz zapewnienie
kontaktu z otoczeniem. Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze okre$la punkt IV zalacznika do Uchwatly
Nr XX1/198/04 Rady Miasta Etku z dnia 31 maja 2004 roku w sprawie szczegétowych warunkdéw przyznania
i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdétowych warunkéw
czesciowego lub calkowitego zwolnienia od odptat jak réwniez tryb ich pobierania, ktéra byla zmieniana
Uchwatla Nr IX.94.15 Rady Miasta Fiku z dnia 25 sierpnia 2015 roku oraz Uchwata NR XIV.153.16 Rady
Miasta Etku z dnia 26 stycznia 2016 roku. Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2016 roku ulegt zmianie
i ksztattowat si¢ na poziomie: 18,41 zt do dnia 31.03.2016 r., a 20,00 zt od dnia 01.04.2016 r.

Zaobserwowano wzrost zapotrzebowania na pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Jak wynika z analizy O$rodka coraz wigcej osOb wymaga wsparcia
i pomocy w s$rodowisku ze wzgledu na zaburzenia, choroby psychiczne i zwigzane z tym trudno$ci
w codziennym funkcjonowaniu. Wsrod specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu
zamieszkania na szczegdlng uwage zastugiwaly ustugi na rzecz dzieci chorych na autyzm. Wykonawcy
na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci autystycznych z zaburzeniami psychicznymi,
W tym autyzmem z terenie miasta Elku, byto Zacisze Centrum Tworczego Rozwoju Dziecka i Rodziny
w Elku, wybrane w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (umowa na $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci autystycznych z zaburzeniami psychicznymi, w tym
autyzmem na terenie miasta Etku). Odplatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi
okreslata tabela odptatnosci zawarta w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005
roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2016 roku
wynosit odpowiednio: 21 zt za ustugi: uczenie i rozwijanie umiejgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomoc mieszkaniowa i 79,00 zt za ustugi: rehabilitacja
fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy
o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz zapewnienie dzieciom
i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do =zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostgpu do zajeé,

o ktorych mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora
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Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku z dnia 29 grudnia 2015 r.). Laczna ilos¢ $§wiadczonych godzin

ustug w roku 2016 osiagngta poziom 94 695 godzin, w tym ustugi opiekuncze — 54 379 godzin, ustugi

specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi — 40 316 godzin.

Wykres Nr 9. Ustugi opiekuncze w latach 2015-2016

Ustugi opiekuricze w 2016 roku

000 000 2015r.

000000 0BOO G 2016t

m Ogdtem Specjalistyczne

Oprocz pomocy w formie uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug dla osob z zaburzeniami

psychicznymi podejmowane byly dziatania w zakresie:

>

YV V V VY

YV Vv

pomocy w dotarciu do placoéwek ochrony zdrowia, urzedéw, instytucji;

pomocy w dotarciu do poradni specjalistycznych;

pomocy w sktadaniu wnioskow do ZOL, ZPO, DPS;

sktadania wnioskoéw do doptat do czynszu;

wnioskowania i1 kompletowania dokumentéw do Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania
o Stopniu Niepelnosprawnosci;

korzystania ze sprzgtu rehabilitacyjnego i sSrodkow pomocniczych;

zabezpieczenia opalu na okres zimowy i grzewczy;

zabezpieczenia pomocy finansowej na zakup lekow, zywnosci, odziezy lub innych niezbednych
artykutow;

dostarczania goracych positkow ze stotéwki MOPS;

nawigzywania kontaktu z rodzinami i krewnymi.

2.Wsparcie instytucjonalne

W roku 2016 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku wplyneto 10 wnioskow

o skierowanie do domu pomocy spotecznej. W 2016 r. skierowano 8 os6b do domu pomocy spotecznej, w tym

z wnioskéw ztozonych w roku 2015 skierowano 1 osobe. W domach pomocy spotecznej w roku 2016

umieszczono 3 osoby, z czego 2 osoby umieszczono na podstawie wniosku  z 2015 r. i decyzji kierujacej
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z 2016 1., a 1 osob¢ umieszczono na podstawie wniosku i decyzji kierujacej z 2016 r. Czas oczekiwania
na miejsce w domu pomocy spotecznej w zaleznosci od typu domu, wynosito ok. 3 miesiecy. Systematycznie
wzrastajg koszty zwigzane z ponoszeniem odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej.

Od 2015 r. Osrodek prowadzi mieszkanie chronione, ktore jest zadaniem wtasnym gminy. Mieszkanie
o lacznej powierzchni uzytkowej 49,07 m* znajduje si¢ w budynku mieszkalnym potozonym przy ul. Kolejowej
15/4 w Etku, sktadajace si¢ z dwoch dwuosobowych umeblowanych pokoi mieszkalnych, tazienke, kuchnie
wyposazong w meble, zlewozmywak, kuchenke elektryczna, lodowke. W mieszkaniu w tym samym czasie
jednoczesnie mogg zamieszkiwac cztery osoby. Pomoc w formie mieszkania chronionego przeznaczona jest
dla os6b zamieszkujacych na terenie miasta Etku, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu, ale nie wymagaja uslug w zakresie
$wiadczonym przez jednostki catodobowej opieki, zgodnie z art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z pdézn. zm.). Osobami, korzystajacymi z tej formy wsparcia
Sa w szczegolnosci osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby opuszczajace piecze zastgpcza 0raz inne 0soby
wymagajace wsparcia, dla ktéorych pobyt w mieszkaniu stanowi¢ ma etap w procesie trwajacej rehabilitacji
spotecznej lub zawodowej. Wsparcie w formie mieszkania chronionego umozliwia realizacj¢ pracy socjalnej,
programéw usamodzielniania i programoéw wspierania dla os6b zamieszkujacych mieszkanie chronione.
Mieszkanie zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, w integracji ze spotecznoscia
lokalna.

W 2016 r. o pobyt w mieszkaniu chronionym ubiegaly si¢ trzy osoby. W trakcie prowadzonego
postgpowania dwie osoby ztozyly rezygnacje z pobytu w mieszkaniu chronionym, a jedna ze wzgledu
na pogorszenie si¢ stanu jej zdrowia wymagata hospitalizacji w Szpitalu Psychiatrycznym, w zwigzku z czym

ztozyta wniosek o zawieszenie postepowania w Sprawie umieszczenia jej w mieszkaniu chronionym.

3. Srodowiskowy Dom Samopomocy

W roku 2016 r. utworzono Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z choroba Alzheimera
i innymi zaburzeniami psychicznymi, typu A, B, C (w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych

domoéw samopomocy) 0 docelowej liczbie miejsc 42, z czego: dziennych 38 oraz catlodobowych 4.

Wykres Nr 10. Docelowa liczba miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla oséb
z choroba Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi w Elku

Docelowa
liczba mlejsc
w SDS

Poby

Pobyt dzienny catodobowy

Al
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SDS w zakresie miejsc dziennych w odniesieniu do liczby miejsc statutowych spemia wszystkie
wymagania standardu nowo utworzonego o$rodka dziennego. Budynek pozbawiony jest barier
architektonicznych, zapewnia uczestnikom spokoj i bezpieczenstwo. Powierzchnia uzytkowa przypadajaca
na 1 uczestnika wynosi min. 8 m? Dom wyposazony jest w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie
osobom niepetnosprawnym, posiada pomieszczenia do prowadzenia dzialalno$ci wspierajacej, aktywizujacej
i rehabilitacyjnej

Dzigki prowadzonej terapii u uczestnikow zostaja wyrownywane deficyty rozwojowe, uczestnicy
nabyli wiele umiejetnosci pozwalajacym im uczestniczy¢ w zyciu spotecznym zaréwno w placowcee jak i poza
nia, stali si¢ otwarci na kontakt ze $rodowiskiem zewnetrznym, zmieniaja si¢ ich zachowania na bardziej
efektywne spolecznie, staja si¢ bardziej samodzielni, pozbywaja si¢ zahamowan w komunikowaniu si¢
z osobami odwiedzajacymi dom. Uczestnicy i ich rodziny otrzymuja pomoc i wsparcie w zakresie
rozwigzywania problemow zdrowotnych i problemow wystepujacych w zyciu rodzinnym — pomocg stuza:
psycholog, terapeuci i opiekun. Rehabilitacja prowadzona w SDS umozliwia utrzymanie lub poprawe kondycji,
sprawnos$ci ruchowej, manualnej, wzmocnienie mi¢$ni oraz che¢ do wykazywania w tym zakresie aktywnoSci.

W roku 2016 SDS w ramach prowadzonej dziatalnosci organizowat nastepujace formy wsparcia:

a) treningi funkcjonowania w codziennym zyciu:

» dbatosci o wyglad zewngtrzny, ktorego celem byto nabywanie i doskonalenie umiejetnosci
zwigzanych z dbaniem o wyglad zewngtrzny oraz poprawa spotecznego zachowania
i Wspoltzycia w grupie, kolezenstwa,

» samoobshugi , ktorego celem byto nabywanie umiejgtnosci samodzielnego jedzenia, mycia
rgk, ubierania sie, zglaszania i =zalatwiania potrzeb fizjologicznych, doskonalenie
samodzielnego jedzenia, samodzielne ubieranic si¢ (zapinanie guzikéw, suwaka,
sznurowanie obuwia),

» nauki higieny, ktérego celem byto nabycie umiejetnosci korzystania z prysznica, wykonanie
toalety catego ciata, mycie rgk, wyuczenie prawidtowego nawyku higieny jamy ustnej oraz
pielegnacji paznokci i wlosow,

» kulinarny, ktorego celem bylo nabywanie i doskonalenie umiejetnosci planowania oraz
estetycznego przygotowywania i spozywania positkow, kulturalne zachowanie si¢ przy stole,
poznanie przepiséw kulinarnych , dobdr artykutow spozywczych, zasady zdrowego
odzywiania si¢, kultywowanie tradycji §wiatecznych,

» umiejetnosci praktycznych, ktorego celem jest nabywanie umiejetnosci obstugi sprzetow
RTV i AGD, dbanie o porzadek w pomieszczeniach Domu i na posesji, sktadanie podpisu
na liScie obecnos$ci we wlasciwym miejscu, dbanie o rosliny i ich wlasciwa pielegnacja,

» budzetowy, ktorego celem jest poznanie wartosci pienigdza, rozpoznawanie nominatow,

planowanie i dokonywanie zakupow, poréwnywanie cen, dokonywanie obliczefi, nauka
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gospodarowania wtasnym budzetem.

C) trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow, ktorego celem jest
ksztattowanie umiejetnosci interpersonalnych, nawigzywanie i podtrzymywanie rozmowy,
aktywne stuchanie, asertywno$¢, znalezienie swego migjsca w grupie, poznanie zasad
pozytywnej komunikacji, wyrobienie umiejetnosci podejmowania decyzji, rozwigzywania
konfliktow.

d) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, ktorego celem byto rozwijanie zainteresowania
Internetem, literatura, audycjami telewizyjnymi, udziat w spotkaniach towarzyskich
1 kulturalnych, zajecia relaksacyjne z wykorzystaniem sali do§wiadczania §wiata,

e) poradnictwo psychologiczne

W roku 2016 przeprowadzono konsultacje indywidualne z uczestnikami w zwigzku
z nastgpujacymi problemami: obnizony nastroj, trudnosci w radzeniu sobie ze stresem, roztadowanie napiec
emocjonalnych, trudnosci w relacjach, problemy zyciowe, niska motywacja do uczestnictwa
w zajgciach terapeutycznych.

W ramach zaje¢ grupowych realizowane byly nastgpujace treningi:

- umigjetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw w ramach ktorego uczestnicy nabywali
i doskonalili umiejetno$¢ komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej, nawigzywania i podtrzymywania rozmowy,
ksztaltowania pozytywnych relacji z osobami bliskimi, uczyli si¢ wspdtpracy w grupie, radzenia sobie
ze stresem, rozwigzywania konfliktow.

- umigjetnosci spedzania czasu wolnego, w ramach ktorego prowadzone byly gry i zabawy ogdlnorozwojowe,
gry planszowe, wspoélne $piewanie, ogladanie filmow, spacery, imprezy okoliczno$ciowe oraz indywidualne
rozmowy.

- funkcjonowania w zyciu codziennym.

Efektem treningdw grupowych jest poprawa komunikacji interpersonalnej, poznanie uczué
i emocji innych uczestnikéw, zwigkszenie samodzielnosci, wzrost aktywno$ci, poprawa umiejetnosci
wspolpracy i rozwigzywania konfliktow, integracja uczestnikow, identyfikacja z tut. O$rodkiem, poczucie
wspotodpowiedzialnosci  za miejsce i panujacg atmosfer¢. Efektem prowadzonego poradnictwa
psychologicznego byta poprawa funkcjonowania spolecznego, spadek napigcia wywotanego problemami
osobistymi uczestnika, poprawa poczucia bezpieczenstwa, poprawa umiejetnosci wspolpracy, lepsze poznanie
siebie, swoich zasobow, mozliwo$ci, wyrazanie emocji w sposob akceptowany spolecznie, poprawa
samopoczucia i umiejetnos¢ roztadowywania napigcia emocjonalnego.

Wszelkie zglaszane przez uczestnikow trudnos$ci w zatatwianiu spraw urzgdowych sa na biezaco
monitorowane, analizowane. W razie potrzeby udzielane jest wsparcie ze strony terapeutéw lub opiekuna.
Uczestnicy otrzymujg pomoc i wsparcie podczas zatatwiania spraw w urzedach, placowkach ochrony zdrowia,
sadach, ZUS, bankach i innych instytucjach.

SDS systematycznie wspOlpracuje z Poradnia Zdrowia Psychicznego, konsultuje stan zdrowia
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z psychiatrg, wspolpracuje z lekarzami rodzinnymi, udziela wsparcia w ustalaniu terminéw wizyt, monitoruje
wyniki badan. Osoby niesamodzielne mogg liczy¢ na asystowanie przez terapeutéw lub stazystow. Osoby
bedace na pobycie calodobowym korzystaly z wizyty domowej lekarza rodzinnego, neurologa, pielegniarki
rodzinnej oraz z pomocy $wiadczonej przez zespot ratunkowy. Opiekunka zatrudniona w SDS zapewnia
uczestnikom wsparcie w zaspokojeniu podstawowych potrzeb: karmienie, wykonanie lub pomoc
w czynnosciach higienicznych, kapieli, praniu, prasowaniu odziezy. Osoby bedace na pobycie catodobowym
wymagajg szczegdlnej uwagi i pomocy w zakresie zaspokojenie czynno$ci samoobstugowych (mycie, kapiel,
pielegnacja). Leki przyjmowane sg przez uczestnikow pod nadzorem opiekuna.

Na terenie SDS prowadzone sa zajecia indywidualne i grupowe przy wykorzystaniu pracowni
usprawniania fizycznego. Organizowane sg spacery oraz rozne gry i zabawy sportowe. Prowadzone sa zajecia
ruchowe z wykorzystaniem sprzetu znajdujacego si¢ w pracowni usprawniania fizycznego.

Efektem terapii ruchowej jest: poprawa i utrzymanie istniejgcej sprawnosci ruchowej, wzmocnienie migsni,
zwigkszenie zakresu ruchu w stawach, utrzymywanie prawidlowej postawy ciata, koordynacja ruchowa, wzrost
swiadomosci wlasnego ciata.

W ramach treningu kulinarnego codziennie przygotowywane sa degustacje.

SDS zapewnia uczestnikom goracy positek w ramach zadania wiasnego gminy, w roku 2016 wydano 5158
goracych positkow.

W ramach aktywizacji zawodowej tut. Osrodek prowadzi terapie, w ramach ktorych uczestnicy
nabywajg wiedz¢ i umiej¢tnosci wskazujace na mozliwosé podjecia pracy zawodowe;j.

Pierwszym etapem w aktywizacji zawodowe] jest orzeczenie o niepetnosprawnosci wskazujace
na mozliwo$¢ zatrudnienia w Zaktadzie Pracy Chronionej. Trzech uczestnikéw otrzymato orzeczenie 0 stopniu
niepetnosprawnosci ze wskazaniem na prace w ZPCH. W 2016 r. jeden z uczestnikow pracowal zawodowo.
Dwoch pozostatych ze wskazaniem do pracy na stanowisku przystosowanym obecnie przygotowuje si¢
do podjecia zatrudnienia. Terapeuci prowadza rozmowy aktywizujace z uczestnikami, motywuja ich
do rozeznania lokalnego rynku pracy chronionego oraz form aktywizacji zawodowej prowadzonej przez inne
instytucje w Etku. Uczestnicy nabywaja umiejetnos¢ konstruowania CV 1 listu motywacyjnego.

W ramach zawartej umowy transportu SDS zapewnia dowoz uczestnikéw na zajecia oraz rozwozenie
po zajeciach do domu. Ustuga $wiadczona byta dla 10 osob (osoby niepelnosprawne ruchowo, samotne).
Trzech uczestnikow dowozonych jest przez rodzing, 3 osoby posiadaja wsparcie opiekuna lub terapeuty
w dotarciu do tut. Osrodka. Pozostate osoby uczgszczaja na zajecia samodzielnie.

W roku 2016 w zajeciach SDS wzigto udziat w ramach pobytu dziennego 57 uczestnikow, W ramach

pobytu catodobowego 5 uczestnikow.

Wsrod uczestnikow zaje¢ SDS  nastgpowata rotacja spowodowana, m.in. rezygnacjg uczestnikow,
umieszczeniem w placowce catodobowej opieki, przejsciem do innej formy wsparcia dziennego — SDS
pod Kasztanami w Etku, objeciem ustuga opiekuncza przez MOPS, pogorszeniem stanu zdrowia, zgonem.

Ogolem frekwencja uczestnikow w zajgciach stanowita 93%.
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VII. Wsparcie osob bezrobotnych oraz innych nie pozostajacych w zatrudnieniu.

1. Realizacja prac spolecznie uzytecznych oraz Program Aktywizacja i Integracja.

Jedng z form wsparcia 0s6b bezrobotnych w zakresie aktywizacji zawodowej i przywrocenia osob
dhugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej na rynek pracy sa prace spotecznie uzyteczne,
ktore w Gminie Miescie Etk realizowane sg od roku 2009. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa
si¢ na podstawie porozumienia zawieranego rokrocznie, pomi¢dzy Gming Miastem Etk, a Starosta Efckim
reprezentowanym przez Powiatowy Urzad Pracy.

Osrodek zajmowal si¢ rekrutacja osob, ustalat potrzeby oraz liczbe podmiotow zainteresowanych
realizacja prac spolecznie uzytecznych oraz Programu Aktywizacji i Integracji oraz prowadzit dokumentacje
zwigzang z przebiegiem ww. zadan. Do prac spotecznie uzytecznych byly kierowane osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku, posiadajace II profil pomocy, korzystajace jednoczesnie ze Swiadczen z pomocy spotecznej.

Osoby objete programem wykonywaty prace porzadkowe, czynno$ci gospodarcze oraz pomagaly
wykonywa¢ ustugi opiekuncze realizowanie przez MOPS. W roku sprawozdawczym prace spolecznie
uzyteczne wykonywato 71 podopiecznych MOPS. Osobom objetym programem przystugiwato $wiadczenie
pieni¢zne za okres faktycznie wykonywanej pracy. Koszt roboczogodziny w okresie od marca do grudnia 2016
r. wynosit 8,10 zt. Powiatowy Urzad Pracy refundowal gminie 60 % wydatkow na realizacj¢ prac spotecznie
uzytecznych.

Dodatkowg zaletg wsparcia w postaci prac spotecznie uzytecznych jest nie wliczanie otrzymywanego
swiadczenia pienieznego z tytutu wykonywania ww. prac do dochodu uprawniajacego do uzyskania $wiadczen
pienieznych z pomocy spoleczne;.

W roku 2016 Osrodek kontynuowat we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Etku realizacje
Programu Aktywizacji i Integracji (zwanym dalej PAI) . W okresie od dnia 25 stycznia do dnia 24 marca 2016
r. w ramach PAI objeto wsparciem 9 klinetow Osrodka (0soby bezrobotne w rozumieniu przepiséw ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej
o okreslonym III profilu pomocy oraz, ktéore sa osobami bezdomnymi lub zagrozonymi bezdomnos$cia).
Program taczyl elementy aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej. Wykonywanie przez bezrobotnych
prac spocznie uzytecznych, wzmocniono roéwnoleglym uczestnictwem w dziataniach z zakresu integracji
spotecznej w celu uksztaltowania aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym. Realizacjg programu

prac spotecznie uzytecznych i PAI ilustruje Tabela Nr 11 i Wykres Nr 11.
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Tabela Nr 11. Realizacja programu prac spolecznie uzytecznych i Programu Aktywizacja i Integracja
(PAI) w 2016 r.

Plan 20 210 h,
630 h 16121 h w tym 860 h
w ramach PAI

16751 h

Plan 55 osob,
9 0s6b 62 osoby w tym 10 w ramach

71 osob PAI

Plan 163 701,00 zt,
8 505,00 zt 217 633,50 zt w tym 6 966,00 zt

226 138,50 zt w ramach PAI

Wykres Nr 11. Liczba os6b uczestniczacych w programie prac spolecznie uzytecznych
i Programie Aktywizacja i Integracja (PAIl) w 2016 r.

Prace spotecznie uzyteczne realizowano w 20 placéwkach i instytucjach na terenie miasta Etku,
do ktorych skierowano osoby bezrobotne. Ponizsza Tabela Nr 12 ilustruje rozktad ilosciowy w poszczegolnych

podmiotach.
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Tabela Nr 12. Podmioty, w ktorych realizowano prace spolecznie uzyteczne w roku 2016.

1

2

2 (wtym 1 w ramach PAI)

1

5 (wtym 1 w ramach PAI)

12 (w tym 2 w ramach PAI)

7

2

4 (wtym 2 w ramach PAI)

3

3

2

1 w ramach PAI

5 (wtym 1 w ramach PAI)

2

4

1 w ramach PAI

3

2. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego.

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow pracy socjalnej. Celem
realizowanym przez O$rodek bylo zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie
negatywnym skutkom spolecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Osrodek kierowat dziatania zaréwno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktoére wymagaty
stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktére nie potrafity wykorzysta¢ wlasnych zasobow

i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym
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w formie poradnictwa specjalistycznego oraz rozszerzana stale wspoipraca ze $rodowiskiem lokalnym
i podmiotami rynku pracy byly odpowiedzig na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie o0sob poszukujgcych
zatrudnienia mieszkancow Etku, w szczegolnosci korzystajacych z pomocy Osrodka.

Osrodek kontynuuje wspotprace z Centrum Integracji Spotecznej ,,AlterCIS” prowadzonego przez
Stowarzyszenie ADELFI w Etku oraz Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie
im. Krola Augusta w Augustowie, w ramach ktorej w roku 2016 skierowal 71 0s6b do uczestnictwa
w programie reintegracji spotecznej i zawodowej. W zajeciach CIS wzigto udziat 55 oséb. MOPS optacat
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne uczestnikow centrow. Szczegdlowy rozktad iloSciowy udzialu oséb

bezrobotnych w poszczegdlnych centrach przedstawia Wykres Nr 12.

Wykres Nr 12. Uczestnicy centrow integracji spolecznej w 2016 r.

2 H AletCIS

CIS

N

VIII. Wsparcie 0os6b bezdomnych.

W roku sprawozdawczym MOPS udzielit wsparcia 79 osobom bezdomnym. Pomocy osobom
bezdomnym przebywajacym na terenie miasta Etk, ktorych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty,
byto miasto Etk udzielano na podstawie umow zawartych w ramach otwartego konkursu przez gming miasto
Etk z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie Miasta Etk: Caritas Diecezji Etckiej oraz Domem
dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,,MONAR-MARKOT” w Etku. Bezdomnym przebywajacym poza
Elkiem, jezeli ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staly, bylo miasto Etk udzielano schronienia na tych
samych zasadach. Umieszczanie 0s6b bezdomnych na terenie kraju nastepowato na podstawie porozumienia
0 wspoélpracy zawartego pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Elku, a podmiotami

niepublicznymi dzialajacymi w obszarze bezdomnosci. Poza pomocg w formie schronienia osoby bezdomne
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otrzymywaly wsparcie w postaci §wiadczen pieni¢znych (zasilek staty, okresowy, celowy).

Formy pomocy udzielone osobom bezdomnym ilustruje Wykres Nr 13. Pomoc udzielona zostata
rébwniez bezdomnym przebywajacym poza Etkiem, jezeli ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty,
byto miasto Elk. Szczegdtowe informacje w jakich placowkach udzielano wparcia przedstawia Wykres Nr 14.
W stosunku do roku 2015, nastapit wzrost 0 15,19% liczby 0sob bezdomnych, pochodzacych z Etku, ktorym
MOPS udzielit pomocy. Zjawisko bezdomnos$ci wérdd etczan w latach 2012-2016 obrazuje Wykres Nr 15.

Wykres Nr 13. Formy pomocy udzielone osobom bezdomnym w roku 2016 r.

\
52

.

H zasitki okresowe M zasitki celowe  H zasitki state  LISwiadczenia pieniezne na zakup positku

Wykres Nr 14. Udzielone wsparcie w postaci schronienia osobom bezdomnym stan na dzien 31.12.2016 r.

L1 Caritas Diecezji Etckiej
H MONAR - MARKOT w Etku

i Inne schroniska
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Wykres Nr 15. Zjawisko bezdomnosci w latach 2012-2016.
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IX. Wsparcie oso6b zwalnianych z zakladow karnych.

Osrodek realizuje $wiadczenia spoleczne skierowane do 0s6b opuszczajacych zaktady karne zgodnie
z zawartym w dniu 13 czerwca 2000 r. porozumieniem pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Centralnym Zarzadem Stuzby Wigziennej. O potrzebie udzielania pomocy oraz terminie zakonczenia kary
informuje zaktad karny, w ktorym osoba przebywa. Pomoc w tej formie udzielana jest rowniez na wniosek
osadzonego jego rodzinie. Realizacje¢ postanowien porozumienia w kolejnych latach ilustruje Tabela Nr 13,

Wykres Nr 16 i Wykres Nr 17.

Tabela Nr 13. Pomoc udzielona w ramach porozumienia z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej
w latach 2012-2016.

Ak oot 2012 2013 2014 2015 2016
Wyszczegolnienie
Liczba osob, ktorym zostala udzielona pomoc po
opuszczeniu zakladu karnego 40 33 37 35 26
Liczba rodzin, ktérym MOPS udzielit pomocy na wniosek
- . 2 0 4 1 3
osoby osadzonej w zakladzie karnym
Liczba osob, ktére otrzymaly prace po opuszczeniu zakladu
3 1 10 5 2
karnego
Liczba osob, ktére powrécity do rodzin, srodowiska 26 25 29 29 18
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Wykres Nr 16. Liczba rodzin, ktorym MOPS udzielit pomocy na wniosek osoby osadzonej
w zakladzie karnym w latach 2012-2016.

4,5

3,5

2,5

0,5 1

2012 2013 2014

2015 2016

Wykres Nr 17. Liczba oséb, ktorym zostala udzielona pomoc w ramach porozumienia
z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej w latach 2012-2016.
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Spadta liczba o0s6b, ktore po opuszaniu zakladu

karnego powrécity do rodziny i $rodowiska.

W ramach pracy socjalnej osobom opuszczajacym zaktady karne udzielano gléwnie pomocy finansowe;,

kierowano osoby do centréow integracji spotecznej oraz do wykonywania prac spotecznie uzytecznych. Dane

wskazuja, ze w roku sprawozdawczym odnotowanego spadek liczby osob, ktérym zostata udzielona pomoc.

Powyzsze zjawisko obrazuje Wykres Nr 18.
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Wykres Nr 18. Powr6t osadzonych do rodzin i srodowiska w latach 2012-2016.
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1. X. Pozostale dzialania.

1. Pomoc rzeczowa.

Osrodek udzielit wsparcia ok.150 osobom w postaci pomocy rzeczowej w formie odziezy uzywane;j.
MOPS prowadzi podreczny magazyn odziezy uzywanej i posredniczy w przekazywaniu mebli, sprzetu AGD
i RTV oraz innych artykutéw, pomigdzy dobroczyncami, a 0sobami potrzebujacymi.

Od 2016 roku zostata nawigzana wspotpraca ze sklepem, gdzie realizowana jest pomoc najbardziej
potrzebujacym w formie rzeczowej tj. artykuly spozywcze, srodki higieny osobistej. Pomoc tg udzielano
w szczegolno$ci osobom najbardziej potrzebujacym, borykajgcymi si¢ z problemami zwigzanymi
z gospodarowaniem budzetem domowym, oraz osobom wobec, ktorych istnialo podejrzenie marnotrawienia
pomocy.

2. Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej.

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $srodkéw publicznych Osrodek w roku 2016 wydat 65 decyzji potwierdzajacych prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkdéw publicznych. Prawo do ww. $wiadczen nabywaty
osoby inne niz ubezpieczeni, posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore
posiadaja obywatelstwo polskie lub uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupelniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art.
159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2016 poz. 1990 z poz.
zm) spetniajace kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn.zm.), co do ktorych nie stwierdzono okolicznosci,

o ktorej mowa w art 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych.
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3. Pomoc w formie biletow.
Na podstawie zarzadzenia Nr 81/03 Prezydenta Miasta Etku z dnia 1 kwietnia 2003 r., MOPS udziela
pomocy w formie finansowania biletow MZK. W roku 2016 z tej formy wsparcia skorzystato 18 dzieci z rodzin

ubogich. Szczegdtowe dane o tej formie pomocy ilustruje Wykres Nr 19.

Wykres Nr 19. Liczba dzieci korzystajacych z biletéw MZK oraz ilos¢ wykorzystanych biletow
MZK w latach 2012-2016.

e 27 dzieci
e 130 biletow

* 29 dzieci
e 135 biletow

* 30 dzieci
e 197 biletéow

e 26 dzieci
e 177 biletéw

¢ 18 dzieci
e 140 biletow

€CE€EKEKL

4.Wypozyczalnia sprz¢tu rehabilitacyjnego i ortopedycznego.

Od roku 2015 funkcjonuje wypozyczalnia sprzgtu rehabilitacyjnego i ortopedycznego, ktora
udostepniana jest mieszkancom FElku, w szczegdlnosci osom chorym i niepelnosprawnym, posiadajacym
orzeczenie 0  niepetlnosprawno$ci  wymagajacym  korzystania ze  sprzgtu  rehabilitacyjnego

czy ortopedycznego w warunkach domowych.
Warunki udostepniania sprzetu:

» wypozyczanie sprzetu jest bezplatne,

» warunkiem wypozyczenia jest przedstawienie orzeczenia o niepelnosprawno$ci oraz stosownego

zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego potrzebe korzystania ze sprzgtu w warunkach domowych,
> wypozyczenie odbywa si¢ na podstawie umowy uzyczenia,

» przed zawarciem umowy wymagane jest zapoznanie Si¢ Wwypozyczajacego z regulaminem
wypozyczalni oraz zasadami uzytkowania wypozyczanego sprzgtu, poswiadczone pisemnym

o$wiadczeniem.

W 2016 r. Osrodek wystosowat pismo do wszystkich przychodni lekarzy rodzinnych dziatajacych

na terenie miasta Etku informujace o dziatalno$ci wypozyczalni z prosbg o propagowanie tej wiedzy wsrod
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pacjentow. Jednoczesnie zwrocono si¢ z prosba o zachecanie pacjentdow, ktorzy posiadaja w domu niezbedny
sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny w dobrym stanie, a nie jest on juz im potrzebny o przekazanie
go nieodptatnie Osrodkowi do uzyczenia osobom potrzebujacym. Dzigki dobrej woli mieszkancoéw Etku udato
si¢ wzbogaci¢ wypozyczalni¢ o: 2 t6zka ortopedyczne , 2 balkoniki na dwoch kotach, 1 krzesto toaletowo —
sanitarne, 4 kule ortopedyczne, 1 drabinke rehabilitacyjng do podciagania,1 rower stacjonarny,l zawiasowy
stabilizator kolana, 2 materace ortopedyczne, 2 materace przeciwodlezynowe, 2 stoliki przytozkowe, 1 stolik
na t6zko dla niepelnosprawnych, 1 naktadke na sedes oraz 1 medyczny ssak elektryczny .

W 2016 r. z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego 1 ortopedycznego skorzystaty 3 osoby —

udostepniono tym osobom t6zko ortopedyczne oraz wozek inwalidzki.
XI. Dzialalno$¢ biezaca.

1. Zasoby kadrowe.

Osrodek w roku 2016 tacznie zatrudnial ogotem 108 pracownikéw etatowych wedlug stanu

na 31 grudnia. Liczbe pracownikow MOPS z podziatem na sekcje przedstawia Tabela Nr 14.

Tabela Nr 14. Zasoby kadrowe MOPS w 2016 r.

Wyszczegodlnienie Liczba pracownikow Liczba etatow
Ogodtem 108 107,50
Dyrektor 1 1
Sekcja Pracy Socjalnej, w tym kierownik 29 29
(1 os. przebywata na urlopie macierzynskim)
Sekcja Ustug Opiekunczych i Pomocy Instytucjonalne;j, 49 49
w tym kierownik i 3 pracownikoéw socjalnych
Sekcja Swiadczen Srodowiskowych, 7 7
w tym kierownik i 1 pracownik socjalny
Sekcja Finansowo-Ksiggowa, 3 3
w tym: gtéwna ksiggowa, ksiegowa i kasjer
Zespot ds. Asysty Rodzinnej, 4 4
w tym: pomoc administracyjna i 3 asystentow rodziny
Administracja i obstuga, w tym: 1 1
Starszy referent 1 1
Starszy inspektor ds. kadr, starszy inspektor BHP 1 1
Osoba sprzatajaca 1 1
Srodowiskowy Dom Samopomocy 8 7,50

W 2016 r. jedna pracownica przebywata na urlopie wychowawczym, 2 o0soby przebywaty
na $wiadczeniu rehabilitacyjnym. Poza tym 1 pracownica przebywala na urlopie macierzynskim
i rodzicielskim.

W Osrodku w 2016 r. na podstawie umow zawartych z Powiatowym Urzedem Pracy w Etku 4 osoby
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odbyly staz (w tym: 2 w MOPS oraz 2 w SDS) i 2 osoby zostaly zatrudnione w ramach zatrudnienia
subsydiowanego (roboty publiczne).
Ponadto w 2016 r. MOPS zatrudnial na umowg zlecenie:

pedagoga, psychologa, 2 specjalistow ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

2 radcow prawnych,

socjoterapeute oraz

YV V V V

3 asystentow rodziny w ramach rzadowego programu ,,Program Asystent rodziny i Koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2016” do dnia 31.07.2016 r., od dnia 01.08.2016 r. zatrudnieni
na umowe o prace.

Skutecznos¢ stuzb pomocy spotecznej uzalezniona jest od wiasciwie przygotowanej kadry. Pracownicy
Osérodka brali udziat w réznych formach podnoszenia kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych.
Organizowane szkolenia mialy na celu zwigkszenie specjalistycznej wiedzy pracownikow oraz rozwoj
umiejetnosci niezbednych do wiasciwej realizacji zadan. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny w ramach
wsparcia merytorycznego uczestniczyli w organizowanych warsztatach metodycznych z elementami

superwizji.

2. Decyzje administracyjne.
W 2016 roku MOPS wydat 10 955 decyzji (0 13,83% mniej w stosunku do roku 2015), w tym
z zakresu zadan wilasnych 9 236 oraz 204 decyzji z zakresu zadan zleconych. Sposrod wszystkich decyzji,
odmownych decyzji byto 27, w tym 3 dotyczyty zadan zleconych.
Decyzje odmowne wydawano z powodu:
a) braku podjecia wspotpracy z pracownikiem socjalnym — 6,
b) przekroczonego kryterium dochodowego — 14,
¢) braku podstaw do przyznania pomocy — 2,
d) wnioskowaniem o skierowanie do dps niepublicznego — 2,
e) braku wykonawcy do $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych w ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych — 3.
W toku instancyjnym zaskarzono i wniesiono odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
(zwanego dalej SKO) 15 decyzji, z ktorych:
a) 8 decyzji uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,
b) 3 decyzje utrzymano w mocy,
¢) 1 decyzja odmawiajgca wszczecia postgpowania,

d) 2 decyzje umarzajgce postepowanie.
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3. Wykonanie budzetu.

3.1. Struktura wydatkow ogolem.

W stosunku do 2015 roku wydatki na pomoc spoteczng wzrosty 0 7,22 %. Strukture wydatkéw MOPS
w Etku za 2016 rok przedstawia Tabela Nr15.

Tabela Nr 15. Struktura wydatkow MOPS w 2016 roku.

12 205 923,71 zt

89,77 %

1390913,36 zt 10,23 %

3.2. Zadania wlasne.

W stosunku do roku 2015 (11827 048,39 zI) nastgpit wzrost wydatkow na pomoc spoteczng
w ramach zadan wiasnych 0 3,10 %. Strukture wydatkéw poniesionych na realizacj¢ zadan wtasnych MOPS
w Elku za 2015 roku ilustruje Tabela Nr 16.

Tabela Nr 16. Struktura wydatkow MOPS w 2016 roku — zadania wlasne.

6422 189,02 zt 52,62 %
141 810,69 zt 1,16 %
3870 564,64 zi 31,71 %
1413 946,35 zt 11,58 %
1 866,26 zt 0,01 %
268 041,40 zt 2,20 %
87 505,35 zt 0,72 %
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4. Woydatki — zadania wlasne.

Rozdzial 85205 - Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Plan Wykonanie % Wykonania planu

90 268,00 87 505,35 96,94

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng zespotu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz udzial swoich przedstawicieli w pracach tego zespotu. Zadanie
w 100% finansowane ze srodkow wiasnych gminy. Od stycznia 2016 r. w Osrodku funkcjonuje Punkt
Konsultacyjny dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Na og6lna kwote wydatkow sktadajg sie
gléwnie wynagrodzenia wraz z pochodnymi 2 cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego (przewodniczacy i jego
zastepca) oraz specjalistow prowadzacych zajecia grupowe 1 indywidualne konsultacje w punkcie

konsultacyjnym ( radca prawny, psycholog, pedagog, specjalisci ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie).

Rozdzial 85206 - Wspieranie rodziny

Plan Wykonanie % Wykonania planu

269 024,00 268 041,40 99,63

Srodki w rozdziale 85206 przeznaczono na realizacje zadan ustawowych w zakresie wspierania
rodziny. Opieka asystenta objeto 91 rodzin i 208 dzieci w rodzinach objetych opiekg. Kwote 268 041,40 zt
wykorzystano na pokrycie kosztow zwigzanych z zatrudnieniem 6 asystentow rodziny w ramach umowy
o prace, Z czego 3 w ramach umowy zlecenia w okresie od dnia 01.01.2016 r. do dnia 31.07.2016 r. (w tym
105 818,00 zt z dotacji w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
na rok 2016 ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”) oraz 1 osoby na stanowisku
administracyjnym. Pozostate wydatki na kwotg 15 969,05 zt przeznaczono na zakup materiatdw i wyposazenia
oraz pokrycie pozostalych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem tj. na: wyptate ekwiwalentu, szkolenia,

delegacje, badania lekarskie, odpis na FSS.

Rozdzial 85213 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace §wiadczenia spoleczne

Plan Wykonanie % wykonania planu

148 301,00 141 810,69 95,62

Srodki wydatkowane zostaty na sktadki na ubezpieczenia zdrowotne od zasitkow statych oraz za osoby
objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizujace kontrakt. W roku 2016 optacono

sktadki za 310 o0s6b (2 909 swiadczen). Zadanie zostato sfinansowane w 100 % z dotacji.
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Rozdzial 85214 — Zasilki i pomoc w naturze

Plan Wykonanie % Wykonania planu
5127 623,00 4 956 845,22 96,67
W ramach rozdziatu wydatkowano:
§ 3110 - Zasikki i pomoc w naturze
Plan Wykonanie % Wykonania planu
2797 623,00 2757 851,22 98,58

W ramach powyzszego paragrafu przyznano pomoc w formie pieni¢znej na:

» Zasitki celowe (w tym celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego) —
99140546 2zt dla 1423 osob. Srodki te przeznaczone zostaly miedzy innymi
na zakup zywno$ci, odziezy, obuwia, $rodkéw czystosci, pokrycia naleznosci zwigzanych
z uzytkowaniem lokalu( czynsz, gaz, opal, energia). Zadanie finansowane z budzetu gminy.

» Zasitki okresowe — koszt udzielonej pomocy -1 764 350,64 z1 (w tym z dotacji 1 762 240,67 zt, wktad
wilasny z budzetu gminy 2 109,97 zt) dla 932 o0sob (4 751 $wiadczen). Zasitki okresowe to forma

pomocy skierowana do osob bezrobotnych, dlugotrwale chorych, niepelnosprawnych, wymagajacych

wsparcia w zwigzku z ochrong macierzynstwa.

» Zasitki celowe w formie biletu kredytowanego — 2 095,14 z1 dla 27 0sob (116 swiadczen).

§ 4300 — Zakup ustug pozostatych

Plan

Wykonanie

% Wykonania planu

30 000,00

10 012,68

33,38

Powyzsze $rodki przeznaczone zostaty na pokrycie kosztow

oraz podopiecznych Osrodka.

§ 4330 — Zakup ustlug od innych jednostek samorzadu terytorialnego

pogrzebu 7 oso6b samotnych

Plan

Wykonanie

Ywykonania planu

2 300 000,00

2188 981,30

95,17

W ramach tego paragrafu optacono koszty pobytu 82 mieszkancow Etku w Domach Pomocy

Spoteczne;j.

Rozdzial 85216 — Zasilki stale

Plan

Wykonanie

% wykonania planu

1753 024,00

1465 343,80

83,59
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Srodki w ramach Ww. rozdziatu zostaty wydatkowane na realizacje $wiadczen z pomocy spotecznej
w formie zasitkow statych dla 283 osob (2 842 swiadczen). Pomoc udzielana byta pelnoletnim osobom
samotnie gospodarujagcym, niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy,
w przypadku gdy ich dochod byt nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (634 zt)
oraz petnoletnim osobom pozostajacym w rodzinie, niezdolnych do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, w sytuacji gdy ich dochdd, jak rowniez dochod na osobe w rodzinie byly nizsze
od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie ( 514 zt). W roku 2016 zadanie sfinansowane w 100 %

z dotacji.

Rozdzial 85219 — Osrodki Pomocy Spolecznej

Plan Wykonanie % wykonania planu

3899 873,00 3 870 564,64 99,25

Srodki W ramach rozdzialu przeznaczono na funkcjonowanie Os$rodka. Wydatki zwiazane
z zatrudnieniem wyniosty 3508 779,15 zl, co stanowilo 90,65 % ogélu zrealizowanych wydatkow.
Na powyzsze skladajg si¢ wynagrodzenia osobowe pracownikéw, nagrody jubileuszowe, wynagrodzenia
roczne, odprawy emerytalne, wynagrodzenia bezosobowe, sktadki na ubezpieczenia spoteczne i fundusz pracy.
W ramach rozdziatu 85219 na koniec 2016 roku byty zatrudnione 74 osoby.

Pozostate, zrealizowane wydatki biezace wynosity 361 785,49 zt i stanowity 9,35 % ogotu wydatkow.
Przeznaczone zostaly miedzy innymi na: podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, odpis na ZFSS, zakup ustug
zdrowotnych, podréze stuzbowe, doposazenie w sprzet biurowy, optate biezacych wydatkow zwigzanych
z eksploatacjg budynku tj.: prad, woda, centralne ogrzewanie, zakup ustug ochroniarskich i informatycznych.
Otrzymana dotacja zostata zrealizowana w kwocie 939 302,00 zt i stanowita 24,27 % ogoétu zrealizowanych
wydatkoéw. Dzialania Osrodka obejmuja rowniez zadania dotyczace wspotpracy z PUP w Elku w zakresie
organizacji robot publicznych i stazy. W roku 2016 zrefundowano koszty zatrudnienia w ramach robot

publicznych dla 4 oséb.

Rozdzial 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodki interwencji
kryzysowej

Plan Wykonanie % wykonania planu

13 054,00 1 866,26 14,30

Wydatki w rozdziale 85220 zwigzane sg z funkcjonowaniem, przekazanego Osrodkowi w 2015 roku,
lokalu przy ul. Kolejowej 15/4, przeznaczonego na mieszkanie chronione osobom, ktore ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym

zyciu. Przyczyna niskiego wskaznika wykonania jest czg$ciowa realizacja zadania spowodowana brakiem
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zapotrzebowania na te¢ forme pomocy. Srodki w kwocie 1 866,26 zt stanowia biezace wydatki zwigzane

z utrzymaniem mieszkania.

Rozdzial 85295 - Pozostala dzialalnos$¢

Plan Wykonanie % wykonania planu

1 500 000,00 1413 946,35 94,26

Otrzymana dotacja zostala zrealizowana w kwocie 990 293,00 zt i stanowita 70,04 % ogétu zrealizowanych
wydatkow.
Wydatkowane $rodki przeznaczono na $wiadczenia w postaci:
» Dozywiania uczniéw: 266 139,80 =zt przeznaczono na dozywianie 791 przedszkolakow
i uczniéw w przedszkolach, szkotach podstawowych i ponadpodstawowych na terenie miasta Etku,
> Goracych positkow w stotéwece MOPS i SDS: 245 320,14 zt przeznaczono na positki dla 501 osob,
» Zasitkow celowych na zywnos¢: 766 803,31 zt przeznaczono dla 1 714 osob,
w ramach programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania",
» Prac spotecznie uzytecznych: 135683,10 zi. Programem prac spotecznie uzytecznych, w tym
Programem Aktywizacja i Integracja obj¢to 71 osob ditugotrwale bezrobotnych. Osoby wykonywaty
prace porzadkowe, czynnosci gospodarcze czy wustugi opieckuncze. Koszty zadania zostaty

zrefundowane w 60 % ze srodkow Funduszu Pracy.

3.4 Dochody — zadania wlasne.
Rozdzial 75814- Rézne rozliczenia finansowe— 12 286,33 zt

Srodki w ramach powyzszego rozdziatu, pochodzace z kapitalizacji odsetek bankowych, przekazano
na konto Urzedu Miasta Etku.
Rozdzial 85213 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenia spoleczne-
428,49 7t

Srodki W tym rozdziale pochodza z rozliczenia lat ubiegtych (zwroty nienaleznie pobranych
swiadczen).
Rozdzial 85214- Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe -
12 507,86 zt

Na konto Urzedu Miasta Etku w ramach powyzszego rozdziatu przekazano kwotg 12 507,86 zi,
pochodzaca z rozliczen z lat ubieglych (zwroty kosztow upomnien, nienaleznie pobranych $wiadczen) oraz

z odptatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej od cztonkdéw rodziny.

Rozdzial 85216-Zasilki stale — 2 096,77zt
Srodki w tym rozdziale pochodza z rozliczenia lat ubieglych (zwroty nienaleznie pobranych

swiadczen).
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Rozdzial 85228- Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze — 69 866,23 zt

Srodki w tym rozdziale pochodza z odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Rozdzial 85295- Pozostala dzialalnos¢ — 28 041,59 zt
§ 0830 Wptywy z ustug — 27 040,59 zt

Powyzsze $rodki pochodzg z odptatnos$ci za obiady szkolne.
§ 0970 Wptywy z r6znych dochodéw -1 001,00zt

Zrédtem dochodow jest wynagrodzenie ptatnika i zwrot z lat ubieghych.

3.5. Zadania zlecone.

W stosunku do roku 2015 (784 443,14 zI) nastgpit wzrost wydatkow na pomoc spoteczng
w ramach zadan zleconych o 43,60 %, ktérego przyczyna jest przede wszystkim utworzenie Srodowiskowego
Domu Samopomocy dla osob z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku. Struktur¢ wydatkow poniesionych na realizacje zadan
zleconych MOPS w 2016 roku ilustruje Tabela Nr 17.

Tabela Nr 17. Struktura wydatkéw MOPS w 2016 roku — zadania zlecone.

Wydatki ogélem, w tym: 1390 913,36 100%
ushugi opiekuncze 898 292,00 64,58 %
wynagrodzenie opiekuna prawnego 5430,00 0,39 %
Srodowiskowy Dom Samopomocy 485 554,56 34,91%
inne — koszty wydawania decyzji 1 636,80 0,12%

3.6.Wydatki — zadania zlecone.

Rozdzial 85195 - Ochrona Zdrowia

Plan Wykonanie % wykonania planu

1 910,00 zt 1 636,80 zt 85,70

Srodki w ramach rozdziatu zostaly przeznaczone na realizacje kosztow zwiazanych z wydawaniem
decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcoOw innych niz ubezpieczeni, spetiajacych kryterium dochodowe
(art. 7 ust. 2 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2015

r. poz. 581). W roku 2016 wydano 62 decyzje dla ww. $§wiadczeniobiorcow.
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Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia

Plan

Wykonanie

% Wykonania planu

491 320,00

485 554,56

98,83

W ramach rozdzialu sfinansowano

dziatalnosé

Srodowiskowego Domu  Samopomocy

dla 0s6b z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi (zwanego dalej SDS) w Etku przy
ul. Kosciuszki 28 b- jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej dziatajacej w strukturach MOPS Etk od
miesigca lutego 2016 r. Finansowanie tej placowki nalezy do zadan zleconych gminie. Osrodek dysponuje 38
miejscami dziennego pobytu oraz 4 miejscami catlodobowego pobytu. Wydatki Osrodka wyniosty lacznie
485 554,56 zt, w tym 484 954,56 zt pokryte z dotacji, a 600,00 zt z otrzymanej darowizny celowej z Fundacji
Banku Ochrony Srodowiska przeznaczonej na realizacje projektu ,,Zielona Laweczka”. Na dzien 31.12.2016 r.

w SDS przebywato 30 0sob.

Rozdzial 85219 - Osrodki Pomocy Spolecznej

Plan Wykonanie % wykonania planu

5430,00 5430,00 100

W ramach otrzymanej dotacji z budzetu panstwa zostalo wyptacone wynagrodzenie przyznane
opiekunowi przez sad rodzinny za sprawowanie opieki w kwocie 5 350,00 zt oraz sfinansowano koszty obstugi

zadania w wysokosci 80,00 zt.

Rozdzial 85228 - Uslugi opiekuncze

Plan Wykonanie % Wykonania planu

909 842,00 898 292,00 98,73

Wydatki w ramach rozdzialu 85228 przeznaczono na specjalistyczne uslugi opiekuficze realizowane
w ramach zadan zleconych. Uslugi $wiadczone byty dla 0séb ze schorzeniami psychicznymi. Opieka objgto 91

0sob (40 316 godzin). W ramach ww. rozdziatu MOPS zatrudniat 20 opiekunek na umowe o prace.

3.7. Dochody — zadania zlecone.

Rozdzial 85203 Os$rodki wsparcia - 10 687,60 zt
Dochody z odptatnosci za ustugi $wiadczone w SDS w Etku.
Rozdzial 85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze- 70 962,41 zi
Powyzsze $rodki pochodza z odplatnosci za ustugi opiekuncze i zostaly przekazane na konto

Urzedu Wojewodzkiego.
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XIl. Wspélpraca z organizacjami i innymi podmiotami.

> Kontynuowano wspdtprace z Bankiem Zywnosci w Olsztynie, w ramach ktorej realizowano Program
Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 - Podprogram 2015 wspotfinansowany z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). Pomoca objeto 1 097 osdb. Osrodek zawart
rowniez z Bankiem Zywnosci w Olsztynie umowe na nieodplatne przekazanie artykutéw spozywczych
1000 osobom najubozszym.

>  Zapoczatkowano wspolprace ze Stowarzyszeniem Pomocy Humanitarnej im. Sw. Lazarza LAZARUS
w Etku na nieodplatne przekazywanie owocéw w ramach programu ,,EMBARGO”. Wsparciem
objetych zostato 1000 0sob.

> Kontynuowano wspétprace z Caritas Diecezji Efckiej w Etku, Domem im. Sw. Ojca Pio, w zakresie
kierowania do schroniska osoby bezdomne z terenu miasta Etku. Kontynuowano wspolprace z Domem
dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,MONAR - MARKOT” w Etku, w zakresie do schroniska
osoby bezdomne z terenu miasta Etku.

» Kontynuowano wspotpracg z Centrum Integracji Spotecznej w Elku prowadzonym przez
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych im. Krdola Zygmunta w Augustowie. W ramach
porozumienia do CIS kierowano osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym celem reintegracji.
W programie Centrum uczestniczyto 26 osoby.

» Kontynuowano wspotprace z Centrum Integracji Spotecznej ,,AlterCIS” w Etku prowadzonym przez
Stowarzyszenie ,,Adelfi”. W ramach porozumienia do CIS kierowano osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym celem reintegracji. W programie Centrum uczestniczyto 29 osob.

» Kontynuowano wspotprace w ramach Zespotu ds. Ekonomii spotecznej w powiecie elckim oraz
wspolprace miedzyinstytucjonalng w ramach modelu ,,Wdrazanie instrumentéw ekonomii spolecznej
w miescie Etk”. Lacznie odbylo si¢ 8 spotkan.

» Kontynuowano wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie m.in. wymiany informacji
dotyczacych oséb bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie, w zakresie wspolnej realizacji Programu
Aktywizacja 1 Integracja skierowanego do o0s6b bezrobotnych bezdomnych 1 zagrozonych
bezdomnoscia, oraz w zakresie realizacji programu prac spotecznie uzytecznych.

» Kontunuowanie wspotpracy z Sagdem Rejonowym w Etku i Zespotami Kuratorskiej Stuzby Sadowe;,
m. in. pozyskiwanie informacji o funkcjonowaniu rodziny w $rodowisku, praca w Zespole
Interdyscyplinarnym.

» Kontynowanie wspotpracy z Powiatowa Komenda Policji w Elku i Straza Miejska w Etku,
m. in. wspolne organizowanie inicjatyw, w tym szkoleh i1 wyktadow, prowadzenia
instruktarzy, prowadzenie wspdlnych interwencji, wymiana informacji o zagrozeniach

i przeprowadzonych interwencjach w srodowisku.
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» Kontynuowanie wspotpracy z Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
m .in. praca w Zespole Interdyscyplinarnym, wnioskowanie o podjecie leczenia odwykowego.

» Kontynuowanie wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku oraz Powiatowym
Centrum Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Etku, m.in. pozyskiwanie informacji
o funkcjonowaniu rodziny w $rodowisku, praca w Zespole Interdyscyplinarnym, wspolne

organizowanie przedsiewzi¢¢ i inicjatyw, kierowanie rodzicow i opiekunoéw na konsultacje.

XI11. Realizacja projektow i programéw wspolfinansowanych ze Srodkow zewnetrznych.

W 2016 roku zrealizowano 9 projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie.

1) Projekt ,,Wsparcie Elckich Rodzin”” (Oratorium im. Sw. Jana Bosko w Etku- partner, MOPS Etk —
lider) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko -Mazurskiego
na lata 2014 — 2020 — Projekt obejmuje utatwienie dostgpu do ustug spotecznych w tym integracja
ze srodowiskiem lokalnym.

Termin realizacji 2017 r. - 2019 .

2) Projekt ,, GALOPEM PO ZDROWIE I1”.
Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszaniem ,,Razem Latwiej” z siedziba w Elku (MOPS-
partner, Stowarzyszenie "Razem Latwiej" - lider, Stowarzyszenie Aktywnych Przyjaciot Rubikon-
partner) w ramach FElckiego Programu Wspotpracy Samorzadu Miasta Etk z organizacjami
pozarzadowymi - tryb malych zlecen, dofinansowany przez Samorzad Miasta Etku.
Termin realizacji projektu: 2016 rok.
Wartos¢ projektu: 30 250,00 zt, dofinansowanie 10 000 zt.
Adresaci: dzieci, mlodziez, osoby dorosle zamieszkate w Elku. Osoby chore i niepemosprawne
(posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci). Wsparciem objeto 16 osob.
Cel gtéwny: poprawa sprawnosci fizycznej 1 psychicznej oraz zmniejszenie zdiagnozowanych potrzeb
0s6b niepetnosprawnych i chorych poprzez organizacje hipoterapii i terapeutycznej jazdy konnej
dla 16 osdb, mieszkancow Elku.
Dziatania realizowane w projekcie: organizacja zaje¢ z hipoterapii i terapeutycznej jazdy konnej

dla mieszkancéw Etku dotknietych niepelnosprawnoscig lub choroba.

3) Resortowy Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2016 — ,,Asystent
rodziny i koordynator pieczy zastepczej”.
Projekt dofinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w ramach Resortowego Programu wspierania rodziny i Systemu pieczy zastepczej
na rok 2016 asystent rodziny i koordynator pieczy zastgpczej.

Termin realizacji projektu: 2016 rok.
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Wartos¢ projektu: 127 878,00 zi, dofinansowanie 105 818,00 zi.

Adresaci: Rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo — wychowawcze.

Cel gltowny: wsparcie elckich rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze,
ktore umozliwityby zatrzymanie w rodzinie dzieci zagrozonych umieszczeniem Ww pieczy
zastepcze] lub powrdét do rodziny dzieci umieszczonych wczesniej w pieczy zastepczej,
poprzez rozwdj sieci asystentow rodziny zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spoteczne;j.

Dziatania realizowane w projekcie: wsparcie 91 elckich rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze w formie asystenta rodziny (dofinansowanie do zatrudnienia

6 asystentow rodziny).

4) Projekt ,,Nowe horyzonty aktywnej integracji w Srodowisku lokalnym — animacja, edukacja,
aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia spolecznego — edycja 2016” "

Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Adelfi ( MOPS-partner, PUP Eitk- partner ,

stowarzyszenie Adelfi — lider ). Projekt dofinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spolecznej w ramach programu ,Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu — nowy wymiar 2020”.

Termin realizacji projektu: 2016 rok.

Wartos¢ projektu: 148 145,85 zt, dofinansowanie 145 325,85 zt.

Adresaci: osoby bezrobotne, ktore sa osobami bezdomnymi lub zagrozonymi bezdomnoscia

Cel gléwny: udzielenie kompleksowej pomocy 12 osobom bezrobotnym, ktore sa osobami

bezdomnymi lub zagrozonymi bezdomnoscig. Program laczy elementy aktywizacji zawodowej

1 integracji spolecznej. Wykonywanie przez bezrobotnych prac spotecznie uzytecznych, wzmocnienie

rownoleglym uczestnictwem w dzialaniach z zakresu integracji spotecznej w celu uksztattowania

aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym.

Dziatania realizowane w projekcie:

- zajecia 1 warsztaty w ramach reintegracji spotecznej,

- zajecia 1 warsztaty w ramach reintegracji zawodowe;j,

- szkolenia i1 kursy zawodowe uwzgledniajace lokalny rynek pracy oraz predyspozycje uczestnikow

w kontekscie podjecia pracy na stanowisku sprzedawcy ( minimum sanitarne i obstuga kasy fiskalnej)

i pracownika gospodarczego (z elementami pielegnacji zieleni),

- poradnictwo indywidualne,

- przygotowanie zawodowe u pracodawcow i w pracowniach porzadkowej i handlowej Centrum

Integracji Spotecznej AlterCIS w formie min. 2 miesigcy praktyk, a pdzniej zorganizowanie robot

publicznych (2 osoby) i prac spotecznie uzytecznych (2 osoby),

- zapewnienie pozostalym uczestnikom projektu kontynuacji uczestnictwa w zajeciach Centrum
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Integracji Spotecznej AlterCIS w 2017 r.

5) Projekt ,,Galopada Zdrowia”
Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Razem Latwiej”’( MOPS-partner, PUP Etk-
partner , stowarzyszenie ,,Razem Latwiej” — lider ). Projekt dofinansowany ze $rodkéw Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.
Termin realizacji projektu: 2016 rok.
Warto$¢ projektu: 148 145,85 zt, dofinansowanie 145 325,85 zt.
Adresaci: 15 o0sob, bez wzgledu na wiek, pte¢ zamieszkate w Etku lub powiecie etckim. Osoby chore
i niepelnosprawne.
Cel gléwny: propagowanie zdrowego stylu zycia, profilaktyki wad postawy i nadwagi, wskazanie
uczestnikom projektu mozliwosci korzystania z nicodplatnych zaje¢ terapeutycznych (hipoterapii,
terapeutycznej jazdy konnej), organizacja cyklicznych zaje¢ z hipoterapii oraz terapeutycznej jazdy

konnej dla 15 o0s6b, w tym chorych i niepetnosprawnych.

6) Projekt "Pomoc sasiedzka”
Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszaniem ,,Razem Latwiej” z siedzibg w Etku (MOPS-
partner, Stowarzyszenie "Razem Latwiej" - lider, Stowarzyszenie Aktywnych Przyjaciot Rubikon-
partner) w ramach Elckiego Programu Wspotpracy Samorzadu Miasta Elk z organizacjami
pozarzadowymi - Organizacja pomocy sgsiedzkiej, dofinansowany ze $rodkéw wlasnych innych
samorzadow i jednostek.
Termin realizacji projektu: 2016 rok.
Wartos¢ projektu: 21 600,00 zt, dofinansowanie 16 300,00 zt.
Adresaci: osoby samotne, niesamodzielne, niepetnosprawne, w podeszlym wieku bez wzgledu na ptec.
Cel gltowny: zapewnienie osobom  samotnym, niesamodzielnym, niepetnosprawnym,
w podesztym wieku bez wzgledu na pteé, wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach dnia codziennego utatwiajacych pozostanie
w dotychczasowym miejscu zamieszkania poprzez organizacje ustug opickunczych dla 15 o0sob
w ramach pomocy sasiedzkiej w Etku.
Dziatania realizowane w projekcie: promowanie pozytywnych postaw spotecznych propagujacych
dziatania na rzecz senioréw, poprawa bezpieczefistwa 0sOb starszych, niesamodzielnych
i niepelnosprawnych, zmniejszenie izolacji, poprawa jako$ci zycia 0sob starszych, niesamodzielnych,
niepetnosprawnych, wzmocnienie wi¢zi spolecznych, poprawa kontaktow w $rodowisku lokalnym,
mozliwo$¢ nawigzania przyjazni, podtrzymanie lub zwigkszenie aktywnosci i samodzielnosci,
oddalenie w czasie konieczno$ci korzystania z ptatnych ustug opiekunczych i calodobowych form

opieki.
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7) Projekt "Marzenia Mojej Rodziny”
Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszaniem ,,Razem Latwiej” z siedzibag w Etku (MOPS-
partner, Stowarzyszenie "Razem Latwiej" - lider, Stowarzyszenie Aktywnych Przyjaciot Rubikon-
partner) w ramach  Eickiego Programu Wspoipracy Samorzadu Miasta Etk z organizacjami
pozarzadowymi — profilaktyka uzaleznien dzieci”.
Termin realizacji projektu: 2016 rok.
Warto$¢ projektu: 5 630,00 zt, dofinansowanie 3 150,00 zt.
Adresaci:  Realizacja zadan skierowana byla do spotecznoséci lokalnej, osdb pracujacych
z osobami i1 rodzinami dotknigtymi przemoca oraz os6b i rodzin do§wiadczajacych przemocy
W rodzinie.
Cel glowny: poprawa sytuacji elckich rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy w rodzinie
i uzaleznien poprzez dziatania profilaktyczne tj. edukacyjno- informacyjno - upowszechniajace.
Dziatania realizowane w projekcie: Organizacja i promocja lokalnych dzialan ogdlnoswiatowe;j
kampanii ,,Biala Wstazka” 2016 Stop Przemocy Wobec Kobiet, przeprowadzenie konkursu
plastycznego wsrod uczniow szkoty podstawowej dotyczacego przemocy w rodzinie ,, DOBRE
RELACJE- NIE dla przemocy”, oraz wylonienie zwyci¢zcy konkursu, opracowanie plakatu
1 przygotowanie wystawy prac uczniow na seminarium podsumowujacym, zorganizowanie warsztatow
tanecznych dla kobiet ,,Zumba”, zorganizowanie Kursu samoobrony dla kobiet ,,Bezpieczna Kobieta”,
seminarium dla osob starszych i niepelnosprawnych, zorganizowanie warsztatdéw informacyjno-
edukacyjnych, (higiena a profilaktyka zdrowego trybu zycia bez uzaleznien i przemocy, wlasciwe
odzywianie, kalendarz szczepien dzieci, ekonomiczne gospodarowanie produktami zywnos$ciowymi,
skutki naduzywania alkoholu i substancji psychoaktywnych, uzaleznienie od Internetu i gier,
organizowanie czasu wolnego rodziny). Wydanie broszury spisanych historii os6b doswiadczajacych
przemocy oraz ich cykliczna publikacja w formie artykutdow w prasie lokalnej w trakcie trwania
Kampanii ,,Biatej Wstazki” zorganizowanie seminarium podsumowujacego projekt z wykladami dla

uczestnikow- 180 osob.

8) Projekt ,,Profilaktyka elementem skutecznej pomocy spolecznej”
Projekt realizowany przez MOPS Etk w ramach Etckiego Programu Wspotpracy Samorzadu Miasta
Etk z organizacjami pozarzadowymi w catosci dofinansowany ze s$rodkow wiasnych innych
samorzadow i jednostek oraz ze srodkoéw Samorzadu Miasta Etku.
Termin realizacji projektu: 2016 rok.
Wartos¢ projektu: 8 300,00 zt, dofinansowanie 8 300,00 zt.
Adresaci: pracownicy, wolontariusze jednostek organizacyjnych dziatajacych w obszarze polityki

1 pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz mieszkancy Etku m.in. pracownicy socjalni,
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wolontariusze, asystenci rodziny, pedagodzy uliczni, pracownicy s$rodowiskowych doméw
samopomocy, opiekunowie, terapeuci — 100 os6b.

Cel gtowny: rozw¢j dziatan profilaktycznych w pomocy spotecznej na terenie miasta Etku poprzez
wzmocnienie wspotpracy lokalnych podmiotow.

Dziatania realizowane w projekcie: Zorganizowanie forum migdzypokoleniowego pn. ,, Taniec laczy
pokolenia” ktorego gltoéwnym zalozeniem byla profilaktyka pracy z osobami w podesztym wieku
i ich rodzinami. Zorganizowanie seminarium pn. ,,Praca socjalna a profilaktyka”, ktorego glownym

zatozeniem byta profilaktyka uzaleznien i przemocy.

9) Projekt ,,Zielona Laweczka”
Projekt realizowany przez SDS , w catosci dofinansowany z Fundacji Banku Ochrony Srodowiska.
Termin realizacji projektu: 2016 rok.
Wartos$¢ projektu: 600,00 zt, dofinansowanie 600,00 zt.
W ramach projektu dokonano aranzacji ogrodu (utworzono i zagospodarowano klombik, zakupiono
rosliny, kwiaty oraz tawki i stoly) SDS na potrzeby uczestnikow zajeé hortiterapii.

10) Projekt wyposazenie pracowni komputerowo — fotograficznej Srodowiskowego Domu

~—

Samopomocy dla oséb z choroba Alzheimera iinnymi zaburzeniami psychicznymi w Elku.
Projekt  realizowany przez SDS. Gmina miasto Elk otrzymala dotacje celowa
na sfinansowanie realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, zwiazanych z rozwojem
sieci o$rodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, na realizacj¢ planéw rozwojowych
Srodowiskowego Domu Samopomocy dla o0séb z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami
psychicznymi w Elku w wysokosci 21560,00 zt z przeznaczeniem na wyposazenie pracowni
komputerowo — fotograficznej w niezbedny sprzet. Zakupiono m.in. : 3 zestawy komputerowe
z oprogramowaniem, ksero, urzadzenie wielofunkcyjne, laptop, projektor multimedialny i akcesoria.
Projekt umozliwit podniesienie umiejetnosci obstugi programéw komputerowych uczestnikow,

przetamanie barier i izolacji w zakresie nowoczesnych technologii.
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Tabela Nr 18. Projekty zrealizowane w 2016 r.

30 250,00 10 000,00
127 818,00 105 818,00
148 145,85 145 325,85
4.900,00 3750, 00
21 600,00 16 300,00
5630,00 3150,00
8300,00 8 300,00
600,00 600,00
21 560,00 21 560,00
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XI1V. Wazne wydarzenia.

> Uruchomienie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla o0séb z choroba Alzheimera
I innymi zaburzeniami psychicznymi. Uroczystos$ci zwigzane z otwarciem Domu odbyty si¢ 11 lutego
2016 r. Nowoutworzony Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0sob z choroba Alzhaimera i innymi
zaburzeniami psychicznymi w Etku powstal dzigki wsparciu Wojewody Warminsko-Mazurskiego,
ktéry dofinansowatl remont i dostosowanie budynku oraz  zakup niezbgdnego wyposazenia.
Otrzymano wsparcie finansowe w wysokosci 1 693 384,00 zt z przeznaczeniem na wykonanie prac
remontowych i adaptacyjnych oraz 250 000,00 zt na zakup niezbgdnego wyposazenia. Dom
przeznaczony jest dla 42 uczestnikow, w ty, 38 pobyt dzienny i 4 miejsca catodobowego pobytu.

» Pracownicy O$rodka wiaczyli si¢ w organizacje wydarzen w ramach Etckich Dni Rodziny, ktore
odbyty si¢ w dniach 15.05.2016 r. do 15.06.2016 r. Pracownicy Osrodka aktywnie wiaczyli si¢
w organizacje¢ w Pikniku Rodzinnego — Senior w Rodzinie, ktory odbyl si¢ na terenie Centrum
Edukacji Ekologicznej w Etku. W ramach Dni Rodziny organizowano w siedzibie Osrodka dyzury
popotudniowe w czasie ktorych mozna byto skorzysta¢ z porad i konsultacji pracownika socjalnego
oraz asystenta rodziny. Na placu przy Os$rodku zorganizowano Majowke Miedzypokoleniows
adresowang dla calych rodzin. Zorganizowano atrakcje dla rodzin z dzieémi, gry i zabawy
na powietrzu, wykonywanie prac plastycznych, pomiar cis$nienia, pomiar cukru we krwi, pokaz
pierwszej pomocy przedmedycznej oraz przeprowadzono instruktaz z zakresie bezpieczenstwa
we wspolpracy ze Strazg Miejskg. Asystenci rodziny organizowali warsztaty edukacyjne dla rodzicow,
m.in. ,,0 granicach w wychowaniu”, ,,O karach i konsekwencjach”, ,,O pomocniczej pochwale
w zachetach”, ,, Kreatywne spedzanie czasu wolnego”.

> Pracownicy Oérodka aktywnie wiaczali sie w akcje oddania krwi ,RATOWNICY ZYCIA”
organizowana przez Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe. Wydarzenie odbyto si¢ 24.09.2016 r.

» Pracownicy Osrodka aktywnie wlaczali si¢ w organizacj¢ Dnia Solidarnosci Migdzypokoleniowej,
gdzie mlodziez i seniorzy integrowali si¢ pod hastem ,,Taniec taczy pokolenia”. Wydarzenie odbylo si¢
w dniu 29.09.2016 r. W wydarzeniu uczestniczyto ok. 160 osob.

» Osrodek wiaczyt si¢ w obchody Dnia Dziecka Utraconego. Uroczystosci zwigzane z pochowkiem
dzieci utraconych odbyty si¢ 11.10.2016 r.

» Pracownicy Os$rodka w ramach obchodéw Migdzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem dnia
17.10.2016 r. w Parku Solidarnosci wydawali ciepty positek osobom bezdomnym
i wymagajacym wsparcia. Z positku skorzystato 100 os6b. Dodatkowo udzielano konsultacji i porad
osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cig. Dnia 17.10.2016 r. Osrodek wilaczyt sig
w organizacje konferencji p.n. ,,Wychodzenie z bezdomno$ci”, w ktorej uczestniczyto 43 osoby:
przedstawiciele o$rodkow pomocy, ochrony zdrowia, urzedu pracy, policji, strazy miejskiej
1 organizacji pozarzgdowych.

» Specjalistyczne szkolenie zorganizowane w ramach nagrody w konkursie ,,Niebieskiej Linii” i AVON
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dla gmin w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Gmina Miasto Etk zostala wyr6zniona
za podejmowane dziatania i nagrodzona. Odbiorcami szkolenia byli przedstawiciele Zespolu
Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych, m.in.: przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia , urzgdu pracy, policji, strazy miejskiej i organizacji pozarzadowych

> Zorganizowano po raz czwarty kampani¢ ,BIALA WSTAZKA” STOP PRZEMOCY WOBEC
KOBIET pod patronatem Tomasza Andrukiewicza Prezydenta Miasta FEiku (25 listopada
do 10 grudnia).

» Zorganizowano po raz czwarty Etcka Wigili¢ Pod Gwiazdami, ktora odbyta si¢ 18.12.2016 r. przy
Domu dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,MONAR — MARKOT” w Etku w Elku. Byta ona
skierowana do wszystkich mieszkancow Etku, a w szczegdlnosci do tych, ktorzy moga si¢ czué w tym
dniu samotni lub nie moga pozwoli¢ sobie na przygotowanie wigilijnych potraw. Pozyskano
darczyncow, ktorzy przygotowali i dostarczyli potrawy na to wydarzenie. Duzy wkiad w organizacje¢
wydarzenia wlozyli sami pracownicy Osrodka oraz wolontariusze. Elcka Wigilia Pod Gwiazdami byta
zorganizowana przy udziale Urzgdu Miasta Etku pod patronatem Prezydenta Miasta Elku,
we wspotpracy z Domem dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych ,MONAR — MARKOT” w Etku.

W wydarzeniu wzigto udziat ok. 200 mieszkancow miasta.

XV. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na rok 2017.

Wymiar wystepujacych problemow spotecznych ukazuje konieczno$é stopniowego zwigkszenia
naktadow i $rodkoéw na realizacj¢ niektorych nalozonych ustawowo zadan w obszarze pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy oraz wspierania rodziny i pieczy zastgpczej, a takze dalszy rozwdj dziatan
ukierunkowanych na przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom spotecznym, ktore moga wystapic

W przysztosci.
Potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j:

1. Zabezpieczenie $rodkéw na dziatania na rzecz o0s6b dotknigtych dilugotrwala choroba
1 niepetnosprawnos$cig. Od kilku lat w grupie oséb, ktorym przyznano pomoc rzadziej diagnozuje si¢
problem bezrobocia, a coraz czgSciej problem dlugotrwalej lub cigzkiej choroby
lub niepelnosprawnosci. Zatem konieczne jest zapewnienie odpowiednich $rodkow finansowych
w budzecie na zasitki dla tej grupy osob.

2. Rozwdj 1 wprowadzanie nowych form aktywizacji osob powyzej 60 roku zycia. Z danych
demograficznych wynika, Zze stale ros$nie grupa mieszkancow miasta Etku, ktorzy ukonczyli 60 rok
zycia. Waznym aspektem jest zapobieganie instytucjonalizacji osob starszych, czyli jak najdluzsze
utrzymanie ich w $rodowisku zamieszkania, zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez Unig
Europejska, poprzez specjalizacje ustug spotecznych i opiekunczych, wdrozenie pomocy sasiedzkiej

w miejscu zamieszkania. Konieczny jest rozwoj réznorodnych form aktywizacji dla tych osob

56

Sprawozdanie z dziatalnosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku za rok 2016



zgodnych z ich zainteresowaniami (utworzenie klubu seniora, itp.).

3. Wzrost naktadow na ustugi opiekuncze. Ciagly proces starzenia si¢ spoteczenstwa w miescie Etku
implikuje konieczno$¢ zapewnienia opieki osobom starszym i niepelnosprawnym, ktore sa jej
pozbawione ze strony rodziny lub gdy rodzina sama nie jest w stanie zapewni¢ jej w wymaganym
zakresie lub formie. Sukcesywnie w kolejnych latach zwigksza si¢ liczba 0sob korzystajacych z ushug
opiekunczych, zwlaszcza wéréd osob najstarszych wymagajacych statej wielogodzinnej opieki. Co
za tym idzie corocznie wzrastajg naklady finansowe z budzetu przeznaczone na ten cel. Z praktyki
MOPS wynika, iz z uwagi na wiek i stan zdrowia 0s6b wspieranych, na rzecz ktérych §wiadczone sg
ustugi, bardzo istotny jest dobér wysoko wykwalifikowanej kadry, oséb $wiadczacych ushugi na
najwyzszym poziomie, a jednocze$nie potrafigcych by¢ wsparciem w najtrudniejszych dniach choroby.
Stusznym jest zatem zapewnienie w budzecie $rodkéw pozwalajacych na odpowiednie wynagrodzenie
1 ilo$¢ kadry stosownie do poziomu $wiadczonych ustug.

4. Zapewnienie catodobowej opieki osobom niesamodzielnym. Analizujac obszar potrzeb w zakresie
pomocy osobom starszym i dlugotrwale chorym lub niepetnosprawnym, zauwaza si¢ stata konieczno$¢
zapewnienia $rodkdw w budzecie na odptatno$¢ za pobyt mieszkancow Etku w domach pomocy
spotecznej wymagajacych catodobowej opieki poza ich dotychczasowym miejscem zamieszkania.
Od kilku lat liczba 0séb przebywajacych w domach pomocy spotecznej waha si¢ ok. 80 osob. Koszty
zapewnienia tej opieki stanowig znaczne, state i dlugotrwate zobowigzanie dla budzetu miasta.

5. Rozwoju dziatan podejmowanych na rzecz os6b bezdomnych. Bardzo istotnym problemem jest kwestia
bezdomnosci, zebractwa oraz prowadzenie tulaczego trybu zycia przez osoby bezdomne. W celu
prowadzenia dzialan majacych na celu minimalizowanie zagrozen zycia i zdrowia osob, ktore
samodzielnie nie potrafia si¢ zabezpieczy¢ przed skutkami zimy, w szczegodlnosci wobec o0sob
bezdomnych bedacych pod wptywem alkoholu, istotne jest aby zapewni¢ osobom bezdomnym, nie
tylko miejsca w schroniskach, ale rowniez w noclegowni czy ogrzewalni, gdzie bylaby mozliwos¢
w skorzystania z tazienki, toalety, przebrania si¢ w czystg odziez. Zwigkszenie iloSci narz¢dzi aktywnej
integracji umozliwiajacej realizacj¢ dzialan na rzecz aktywizacji spoteczno — zawodowej
i rozwigzywania problemow oséb bezdomnych w oparciu o kontrakt socjalny, indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci czy indywidualny program zatrudnienia socjalnego.

6. Rozwoj poradnictwa specjalistycznego. Poradnictwo specjalistyczne w szczegodlnosci: prawne,
psychologiczne i rodzinne jest §wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd,
w szczegolnosci dotknietych przemoca czy uzaleznieniami. Zapewnienie $§rodkéw na $wiadczenie
poradnictwa pozwoli na realizacj¢ zarowno dziatan profilaktycznych jak rowniez dziatan
interwencyjnych.

7. Rozwdj placowek wsparcia dziennego. W celu mozliwie efektywnego wykorzystania istniejgcych

na terenie miasta placowek wsparcia dziennego nalezy kontynuowaé dziatania majace na celu rozwdj
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dziatan ,,pedagogow ulicznych” oraz poprawe infrastruktury.

8. Rozwoj dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy. Odnotowuje si¢ wysoki poziom ilosci
zaktadanych ,,Niebieskich Kart”, co moze §wiadczy¢ o wigkszej swiadomosci spotecznej dotyczacej
zjawiska przemocy oraz o wigckszym wyczuleniu stuzb pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. W duzej mierze realizacja procedury ,,Niebieskiej Karty” obcigza pracownikow
MOPS. W zwigzku z tym nalezy rozwazy¢ zabezpieczenie stosownych srodkow na dziatania na rzecz
przeciwdzialania przemocy, w tym obstugi procedury ,,Niebieskiej Karty”.

9. Potrzeba zapewnienia opieki dzieciom i mlodziezy pozbawionym opieki rodzicielskiej uzasadnia
konieczno$¢ zatrudniania asystentow rodziny. Nadal niepokojaca jest liczba rodzin niewydolnych
wychowawczo, w ktorych matoletni sa pozostawieni w §rodowiskach problemowych, gdzie narazone
jest ich zycie i zdrowie, a takze prawidtowe funkcjonowanie w dorostym zyciu. Takie rodziny musza
zostaC objete wsparciem asystentow rodziny, bowiem pozostawienie rodzin bez pomocy moze
skutkowa¢ odbieraniem dzieci z rodzin biologicznych i umieszczaniem w pieczy zastgpczej. Zadania
te: zatrudnianie asystentow rodziny, wspotfinansowanie pobytu dziecka w pieczy zastepcze] wigzaé
sic beda ze wzrostem wydatkbw na kadre oraz optate pobytu dzieci w pieczy zastgpczej.
Rekomendowane s3 wszelkie dziatania stuzace wudzieleniu wszechstronnej pomocy rodzinie
niewydolnej opiekunczo — wychowawczo, tak aby mogla ona sobie poradzi¢ z doznawanymi
trudnosciami i w efekcie by nie doszto do interwencji w postaci umieszczenia dziecka w pieczy
zastepczej oraz dziatania profilaktyczne, stuzace wzmocnieniu wigzi.

10. Wzmocnienie zasoboéw kadrowych MOPS w Etku celem poprawy $wiadczenia ustug. Utrzymanie
liczby zatrudnionych pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci, tj. jeden pracownik
socjalny pracujagcy w terenie na 2000 mieszkancow. Doskonalenie kadr pomocy spotecznej:
specjalizacja pracownikow, praktyczne umiejetnosci w pracy z klientami uzaleznionymi,
z zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnymi, itp. W celu poprawienia jakoSci pracy
pracownikéw socjalnych oraz poprawienia ich zdrowia psychicznego, konieczne jest systematyczne
szkolenie pracownikow socjalnych oraz organizowanie superwizji.

11. Rozw¢j  infrastruktury spotecznej. Dalszy remont wraz z  rozbudowag pomieszczen MOPS
przy ul. Pitsudskiego 8, co pozwoli na zwigkszenie powierzchni lokalowej O$rdodka i umozliwi
prawidlowa realizacj¢ zadan. Remont pomieszczen stotowki MOPS przy ul. Wojska Polskiego 24.
Rozwo6] mieszkalnictwa socjalnego, w tym mieszkan chronionych i wspomaganych dla osob
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spolecznym, w tym m.in. dla oséb starszych, osob
niepetnosprawnych, osob bezdomnych. Adaptacja i remont pomieszczen przy ul. Kosciuszki 27 na
potrzeby Centrum Rewitalizacji Spoteczne;.

12. Zwigkszenie oferty ustug pomocy spotecznej osobom i rodzinom. Rozwoj dziatan profilaktycznych,
psychoedukacyjnych w powigzaniu z oferta miasta i MOPS, w szczegolnosci skierowanych

do mlodziezy w zakresie radzenia sobie z trudno$ciami i problemami spotecznymi.
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13. Rozw¢j oferty wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi, uwzgledniajac potrzeby dzieci, w tym
podejmowanie wspotpracy migdzyinstytucjonalnej. Rozwoj srodowiskowej pracy socjalnej poprzez
realizacj¢ projektow socjalnych.

14. Rozw¢j ustug spotecznych, wspierajacych, w tym ustug sasiedzkich, wolontarystycznych
i asystenckich.

15. Rozwdj dziatan aktywizacyjnych na rzecz osob najbardziej oddalonych od rynku pracy w Scistej
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Etku m.in. w ramach Programu Aktywizacja i Integracja
oraz z podmiotami integracji spotecznej w ramach programoéw i projektow, w tym

wspotfinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskie;j.
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