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I. Wprowadzenie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku jest jednostkg organizacyjng Gminy Miasta Etku
nieposiadajaca osobowosci prawnej, dziatajaca w formie jednostki budzetowe;.

Misjag Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku jest wlaczenie spoteczne, integrowanie
srodowiska lokalnego, profesjonalna i przyjazna pomoc w celu lepszego zycia mieszkancéw miasta Etku,
wymagajacych pomocy, z poszanowaniem godnosci i podmiotowosci osdb potrzebujacych wsparcia.

MOPS realizuje zadania wlasne gminy oraz zadania zlecone gminie i z zakresu administracji rzgdowe;j,
wynikajace gldwnie z ustawy o pomocy spolecznej, ale takze innych ustaw (ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz ustawa 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Dopetniajac obowiazku wynikajacego z tresci art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej sporzadzono
niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiono potrzeby w obszarze pomocy spoteczne;j.
Sprawozdanie reasumuje dziatania prowadzone w 2017 roku.

Os$rodek pomimo réznorodnosci zadan, stopnia ich skomplikowania, rosnacych i zmieniajacych
sie wymagan i oczekiwan wykazywat si¢ duzym zaangazowaniem, otwartoscia, checia podejmowania nowych
wyzwan 1 angazowania si¢ w nowatorskie i innowacyjne zadania inicjujgc nowe rozwigzania, ktore
realizowano na mozliwie najwyzszym poziomie. Realizacja misji byta mozliwa zarowno dzigki aktywnej
polityce miasta, jak i szerokiej wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi, dzigki ktorym System wsparcia
mieszkancow miasta stale si¢ rozbudowuje.

MOPS podejmowat dziatania zmierzajace do doskonalenia zawodowego oraz wzmacniania Kadr
w petnionych funkcjach, zwtaszcza pracownikdw socjalnych i asystentoéw rodziny odpowiedzialnych
za bezposrednia prace z osobami i rodzinami wymagajacymi pomocy i wsparcia. Dziatania Os$rodka
niezmiennie nakierowane byty na wspomaganie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu, usamodzielnianie
rodziny, pomocniczo$¢ oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Udzielana pomoc spoteczna wynikajaca z rozeznanych potrzeb polegata na m.in.: przyznawaniu
i wyplacaniu $wiadczen, prowadzeniu pracy socjalnej, rozwoju i prowadzeniu niezbednej infrastruktury
socjalnej oraz realizacji innowacyjnych form pomocy spoteczne;.

Niniejsze sprawozdanie, ze wzgledu na suplementarny charakter wynikajacy ze spetnienia obowigzkoéw
sprawozdawczych, stanowi przekroj informacji o zrealizowanych zadaniach w zakresie pomocy spotecznej,
wspierania rodziny oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dokument przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na rok 2018.
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WYJASNIENIA SKROTOW i ZWROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

CIS — centrum integracji spoteczne;j

DPS — dom pomocy spoteczne;j

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD — Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym
FP — Fundusz Pracy

KIS — klub integracji spotecznej

KOMR - Krajowy Osrodek Mieszkalno Rehabilitacyjny

MKRPA — Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku
MPiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
MZK- Miejski Zaktad Komunikacji

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO - organizacje pozarzadowe

NK — procedura ,,Niebieskie Karty”

NK-A — procedura ,,Niebieskie Karty” cze$¢ A - wszczyna procedure

NK-C — procedura ,,Niebieskie Karty” cze$¢ C, wypelniana jest z osoba wobec, ktorej zachodzi podejrzenie,
ze doznaje przemocy w rodzinie

NK-D — procedura ,,Niebieskie Karty” czes¢ D, wypehiana jest z osobg wobec, ktorej zachodzi podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie

OHP - Ochotniczy Hufiec Pracy
OTU — Osrodek Terapii Uzaleznien

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku

PEAD — Program ,,Dostarczanie zywnosci dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej 2014”
POKL — Program Operacyjny Kapital Ludzki

POMOST - oprogramowanie do obstugi sprawozdan osrodka pomocy spoteczne;j

PTU — Poradnia Terapii Uzaleznieh w Etku
PUP — Powiatowy Urzad Pracy w Etku

SKO —Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
SM — osoby chore na stwardnienie rozsiane

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z choroba Alzheimera i innymi zaburzeniami
psychicznymi w Etku

TPD — Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

UE- Unia Europejska

ZFSS, FSS — zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych
ZI- Zespot Interdyscyplinarny

ZOL- zaktad opiekunczo-leczniczy

ZPO - zaktad pielggnacyjno-opiekunczy
ZPCH-zaktad pracy chronione;j
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I1. Informacje ogolne.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej majaca na celu umozliwianie 0sobom
i rodzinom przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Rodzaje $wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz organizacje pomocy spolecznej okresla ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Swiadczenia (zaréwno
w formie pienigznej, jak i niepieni¢znej) maja za zadanie wsparcie 0oséb w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, a nie zaspokajanie wszelkich potrzeb odbiorcow pomocy spotecznej i wyreczanie ich w obowigzku
troszczenia sie o zabezpieczenie potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna zmierza do uruchomienia zasobow osob
wspieranych zwigkszajac ich aktywno$¢ poprzez wypracowanie u nich poczucia odpowiedzialnosci
1 samodzielnego zmierzenia si¢ z trudng sytuacja zyciowa.

W 2017 roku 3194 gospodarstw domowych byto objetych wsparciem, w tym 3164 osob w tych
gospodarstwach korzysta ze $wiadczen wyptacanych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, a 2272 0soby
otrzymaty decyzje przyznajace pomoc w roznej formie.

Szacuje sig, ze ok. 7 % mieszkancow Etku w skali roku obejmowanych jest pomoca z powodu ubdstwa
powigzanego z innymi trudno$ciami zyciowymi, gdyz jedna osoba moze korzystac z kilku form pomocy.

Od roku 2014 obserwuje si¢ spadek liczby $wiadczeniobiorcéw otrzymujacych swiadczenia z pomocy
spotecznej zarowno w formie pienieznej, jak i niepieni¢znej, Co potwierdza analiza danych Osrodka w zakresie
liczby 0s6b objetych pomoca spoteczng w 2017 roku (raport POMOST 2017 r.).

Odnotowano réowniez spadek liczby 0sob bezrobotnych w miescie Etk. Wskaznik bezrobocia na dzien
31.12.2017 roku wynosit 2500 oséb, to jest o 510 os6b mniej niej, niz w analogicznym okresie w roku 2016,
w ktoérym liczba 0s6b bezrobotnych wyniosta 3010 oséb. Ponad potowe ogoédtu zarejestrowanych stanowig
kobiety (1378, tj. 55%).

Ocena danych wskazuje, ze wsrod klientow Osrodka kobiety stanowig 1/3 (33,43%) i jest
to zauwazalny spadek w stosunku do lat ubiegtych o 21,56%. (raport POMOST MOPS 2017 r.).

Analize zapotrzebowania na pomoc spoteczng w kolejnych latach ilustruje Wykres Nr 1 i Tabela Nr 1.

Wykres Nr 1. Analiza zapotrzebowania na §wiadczenia z pomocy spolecznej w latach 2014 — 2017.
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Tabela Nr 1. Analiza zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spolecznej w latach 2014-2017.

Liczba oséb
Liczba Liczba oséb ktorym
Rok gospodarstw of) dg ;c?ku w tych Of’ dg ;(?ku decyzja %
domowych poprzedzajacego gospodarstwach poprzedzajacego przyznano
Swiadczenie
2110 -4,52 4537 -7,46 3081 -5,66
2015 1941 -8,01 4102 -9,58 2853 -7,40
2016 1850 -4,69 3673 - 10,46 2587 -9,32
2017 1669 -9,78 3164 -13,85 2272 -12,17
procent spadku procent spadku Zrc;gekrsjt
2014-2017 ) w stosunku i w stosunku i W s?tosunku
do roku 2014 do roku 2014
do roku 2014
- 20,90 -30,26 -26.25

Zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej w okresie ostatnich 4 lat spada i w stosunku
do roku 2014 jest to spadek o 20,90%. Pomimo odnotowanego spadku nadal utrzymuje si¢ na relatywnie
wysokim poziomie. Diugotrwate ubodstwo, bezradno$¢ w zaspakajaniu podstawowych potrzeb bytowych
powoduje brak samodzielnosci w ich zaspokajaniu. Powoduje to rowniez trwate zmiany w funkcjonowaniu
rodziny jako komorki spotecznej (ostabienie wigzi rodzinnych, alkoholizm, zaniedbanie w sprawach
opiekunczych i wychowawczych, przemoc w rodzinie, biernos¢ i apatig).

I11. Informacja o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy i wsparcia.

Podstawowym czynnikiem sklaniajgcym osoby i rodziny do ubiegania si¢ o $wiadczenia
z pomocy spotecznej w 2017 r. bylo ubostwo uwarunkowane dtugotrwata Iub cigzka chorobg oraz
niepetnosprawnoscia.

Zardwno ubodstwo, jak i wykluczenie spoleczne sa zjawiskiem bardzo ztozonym. Trudna sytuacja
materialna oséb i rodzin nie w kazdym przypadku jest tozsama z wykluczeniem spolecznym, niska pozycja
spoteczno-ekonomiczna moze jednak doprowadzi¢ do zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Z analiz O$rodka wynika, iz ubdstwem dotknigte sa przede wszystkim osoby wykluczone
z rynku pracy z powodu dlugotrwatego pozostawania w bezrobociu. Problem dtugotrwatego bezrobocia dotyka
osoby o niskim poziomie wyksztatcenia i kwalifikacjach zawodowych, najczgsciej nieadekwatnych do potrzeb
rynku pracy. Najbardziej narazone na wykluczenie spoteczne sa osoby uzaleznione, osoby bezdomne,
jak i samotni rodzice.

Trudne 1 zlozone problemy spoleczne rodzin dotknigtych bezrobociem, bezradno$cia w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, rozpadem wiezi rodzinnych, egzystencjalnymi problemami oso6b samotnych,
starszych, niepetnosprawnych, niskim standardem zycia rodzin, uzaleznieniami i przemoca stanowia duze
wyzwania dla wladz samorzadowych, instytucji i podmiotéw niepublicznych w obszarze polityki spotecznej
na poziomie lokalnym, poniewaz osoby potrzebujace poszukujg wsparcia przede wszystkim w swoim
srodowisku lokalnym.

Pomimo, iz rodziny wielodzietne sg bardziej narazone na zjawisko niedostatku, to statystyki Osrodka
wskazuja, iz gospodarstwa jednoosobowe oraz rodziny z jednym lub dwojgiem dzieci stanowily najwigksza
grupe odbiorcéw pomocy spotecznej. Na zmniejszenie skali ubostwa w rodzinach wielodzietnych niewatpliwie
miat wplyw funkcjonujacy od roku 2016 program Rodzina 500+.

Wséréd gospodarstw domowych objetych pomoca spoleczng nadal najliczniejszg grupe tworzyly
gospodarstwa jednoosobowe — 61,80% ogo6tu, wsrdéd ktorych 1/3 stanowily jednoosobowe gospodarstwa
emerytow i rencistow.

Druga grupe pod wzgledem liczebnosci stanowig rodziny emerytow i rencistow (tj. 16,18% ogdtu
gospodarstw domowych).

Zaobserwowano znaczny spadek wsrod gospodarstw z dzie¢mi. Réznica w stosunku do roku 2016
wynosi 386 rodzin, co stanowi 45,57 %. Typy gospodarstw domowych objetych pomocg obrazuje Tabela Nr 2.
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Tabela Nr 2. Typy gospodarstw domowych objetych pomoca w 2017 r.

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN | LICZBA OSOB W TYCH RODZINACH
RODZINY OGOLEM w tym: 3194 6118
o liczbie os6b 1 1974 1974
2 371 742
3 345 1035
4 296 1184
5 120 600
6 i wiecej 88 583
w tym rodziny z dzie¢mi ogélem: 461 1782
0 liczbie dzieci 1 172 463
2 143 528
3 83 397
4 45 259
5 13 91
6 2 15
7 i wiecej 3 29
RODZINY NIEPEENE OGOLEM w tym: 229 751
0 liczbie dzieci 1 96 215
2 69 225
3 37 157
4 i wiecej 27 154
Rodziny Emerytow i Rencistéw w tym: 517 711
o liczbie osob 1 382 382
2 97 194
3 28 84
4 i wiecej 10 51

Analogicznie w 2016 roku ogétem 3543 rodzin skorzystato z pomocy, czyli o 349 rodzin wigcej niz
w roku 2017. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to roznica o 947 osoby.

Wykres Nr 2. Typ gospodarstwa domowego objetego pomocg: rodziny ogolem w 2017 r.
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Analogicznie w 2016 roku 847 rodzin z dzie¢mi skorzystalo z pomocy, czyli o 386 rodzin wigcej
niz w roku 2017. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to roznica o 1043 osoby.

Wykres Nr 3. Typ gospodarstwa domowego objetego pomoca: rodziny z dzie¢mi w 2017 r.
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Analogicznie w 2016 roku 282 rodziny niepetnych skorzystaly z pomocy, czyli 0 53 rodzin wigcej niz
w roku 2017. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to réznica o 195 osob.

Wykres Nr 4. Typ gospodarstwa domowego objetego pomoca: rodziny niepelne w 2017 r.
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Analogicznie w 2016 roku 523 rodziny emerytow i rencistow skorzystaty z pomocy, czyli o 6 rodzin
wigcej niz w roku 2017. W przeliczeniu na jednego cztonka rodziny jest to réznica o 30 0sob.
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Wykres Nr 5. Typ gospodarstwa domowego objetego pomoca: rodziny emerytow i rencistow w 2017 r.
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Dhugotrwala choroba, niepetnosprawnos$¢ oraz bezrobocie to najczestsze trudno$ci wystepujace
w gospodarstwach domowych, powodujace konieczno$¢ ubiegania si¢ o wsparcie. Problemy zdrowotne
zaburzajg prawidlowe funkcjonowanie 0s6b w srodowisku. Klopoty zdrowotne przyczyniajg si¢ do obnizenia
jako$ci zycia i doprowadzaja do trudnych sytuacji zyciowych, takich jak utrata lub niemozno$¢ podjecia
zatrudnienia, a w efekcie pocigga za sobg problemy finansowe, uzaleznienia, konflikty w rodzinie
oraz bezradno$¢ w dziataniu. Niski dochod i wysokie koszty leczenia oraz rehabilitacji wymuszaja koniecznos¢
skorzystania z pomocy osrodka. Jak wynika z ponizszej analizy dtugotrwalg choroba dotknictych byto — 39%,
za$ problemem bezrobocia 27,33% gospodarstw domowych. Problem niepetnosprawnosci dotknat 28,30%
srodowisk objetych pomoca spoleczna.

W roku 2017 (w stosunku do roku 2016) nastgpit wzrost liczby rodzin, ktore znajdowaly si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej spowodowanej wielodzietnoscig (4%), przemoca w rodzinie (42,86%), a takze zdarzeniami
losowymi (150%). Intensywno$¢ wystgpowania problemoéw spotecznych przedstawia Tabela Nr 3.

Tabela Nr 3. Problemy spoleczne wystepujace w Srodowiskach objetych pomoca w 2017 r.

. .. . . Liczba osob w A1 Er ()
Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin . w stosunku do 2016 r.*
tych rodzinach *
(*- spadek, + wzrost)

Bezrobocie 873 1958 - 14,58
Dlugotrwala choroba 1246 2143 - 6,81
Niepelnosprawnos¢ 904 1470 -4,54
Bezradnos¢ w sprawach oplek}mczo - 282 929 - 22,10

wychowawczych w tym:
Rodziny niepelne 248 784 - 24,62
Rodziny wielodzietne 4 20 +4,00
Potrzeba ochrony macierzynstwa 199 948 - 27,37
w tym: wielodzietnos¢ 139 750 -20,57
Alkoholizm 266 411 - 8,27
Bezdomnosé 72 72 -8,86
Trudnosci w pr;ystosowaniu do zycia po 15 20 44,44
opuszczeniu zakladu karnego

Narkomania 29 46 -9,37

Przemoc w rodzinie 10 23 +42,86

Sytuacja kryzysowa 0 0 0

Sieroctwo 1 1 - 50,00

Zdarzenia losowe 5 13 +150,00
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IV. Realizacja zadan w zakresie systemu pomocy spoleczne;j.

1. Pomoc pieni¢zna i niepieni¢zna.

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawano na biezace potrzeby osob i rodzin. Wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej miato na celu usamodzielnienie klientéw. Swiadczenia z pomocy spotecznej
udzielane byly w szczegodlnosci w formie $wiadczen pienieznych i niepienigznych. Realizowang pomoc
pieni¢znag i niepieni¢zng W ramach zleconych gminie i zadan wlasnych ilustruje Tabela Nr 4.

Tabela Nr 4. Formy realizowanej pomocy spotecznej w 2017 r.

Formy pomocy

Liczba
0s0b

% wzrostu
w stosunku do 2016 r.

ZADANIAZLECONE

1. | Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone W miejscu 95 +4,39
zamieszkania
2. | Orzekanie o przyznaniu uprawnien do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej 80 +23,08
finansowanych ze $rodkéw publicznych
3. | Srodowiskowy Dom Samopomocy (forma wsparcia dziennego dla o0s6b 82 +2,5
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnych intelektualnie).
4. | Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tyt. sprawowania opieki, przyznane przez 2 0
sad
ZADANIAWLASNE
1. | Zasiiki state 280 -1,06
2. | Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla os6b uprawnionych 327 +5,48
3. | Zasikki celowe 1296 - 8,80
w tym zasitki specjalne 198 +13,79
4. | Zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego 5 +150,00
5. | Zasitki okresowe 801 - 14,05
6. | Ushugi opiekuncze 156 -6,59
7. | Pochowki 8 +14,28
8. | Pomoc ustugowa w formie positkow w tym: 1099 +22,38
8.1 | Obiady szkolne 837 +7,58
8.2 | Positki w stotowce MOPS 262 +24,17
9. | Udzielenie schronienia przez noclegownie lub schroniska dla osob bezdomnych 72 -8,86
10. | Wnioskowanie w przyjeciu dziecka do srodowiskowego domu samopomocy 3 - 50,00
11. | Realizacja pomocy w formie biletu kredytowanego 18 -33,33
12. | Skierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej 17 +112,5
13. | Ponoszenie optaty za pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;j 87 +12,99
14. | Skierowanie do KOMR w Dabku 0s6b z SM 3 -57,14

Wsrod zadan zleconych w trzech kategoriach z wylaczeniem wynagrodzenia naleznemu opiekunowi
z tytutlu sprawowania opieki, przyznane przez sad odnotowano wzrost. Najwigkszy wzrost w kategorii zadan
zleconych, w stosunku do roku 2016 wystagpil w orzeczeniach o przyznaniu uprawnien do korzystania
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ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych i wynidost on 23,08%.
Z powyzszego zestawienia wynika, ze nastapit spadek na niektore formy pomocy w zakresie zadan wiasnych
m.in. zasitkow statych, zasitkow celowych, zasitkow okresowych, ustug opiekunczych, a takze pomocy
w formie schronienia $wiadczony przez noclegownie lub schroniska dla bezdomnych, wnioskowanie
w przyjeciu dziecka do srodowiskowego domu samopomocy, skierowanie do KOMR w Dabku os6b z SM.

Jednoczesnie odnotowuje si¢ zwiekszone zapotrzebowanie na pomoc w formie ubezpieczenia
zdrowotnego dla osob uprawnionych, zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia
losowego, pochowki, pomoc ustugowa w formie positkow, ponoszenia optaty za pobyt w DPS.

Osoby chore, z niemoznos$cig samodzielnego zaspokajania wiasnych potrzeb oraz duzymi deficytami
w samopielegnacji, niekwalifikujace sie do leczenia szpitalnego, jednak wymagajace wsparcia i calodobowe;j
specjalistycznej opieki kierowano do domoéw pomocy spotecznej o zasiggu ponadgminnym. W 2017 r. w DPS
umieszczono 14 osob, z czego 10 0sob na podstawie decyzji kierujacej z 2017 r., 3 osoby zgodnie z decyzja
kierujaca z 2016 r. oraz 1 osobe w mysl decyzji kierujacej z 2015 r.

2. Praca socjalna.

Realizacja celéw pomocy spotecznej odbywa si¢ przede wszystkim przez $wiadczenie pracy socjalnej
oraz wspieranie klientow $wiadczeniami pieni¢znymi i niepieni¢znymi. Dzialania pracownikow pomocy
spotecznej stuza przede wszystkim wzmocnieniu 0s6b wspieranych, odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie oraz organizowaniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Pracownik socjalny podejmujac
wspotprace z rodzing, diagnozuje sytuacj¢ oraz okres$la plan pomocy na jej rzecz. Podejmowane dziatania
sg zroznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji. Celem pomocy spolecznej jest umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. Powyzszy cel realizowany jest przez podejmowanie
dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. Praca
socjalna jest procesem, ktory ma na celu wywotanie pozadanych zmian, modyfikacje sposobu funkcjonowania
osoby, jej otoczenia, wzmacnianie potencjalu osob, rodzin do przezwycie¢zenia trudnej sytuacji Zyciowej
i wsparcie w dgzeniu do poprawy funkcjonowania. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami oraz
ze spolecznoscig lokalng. Swiadczenie to jest wykonywane bez wzgledu na posiadany dochéd osoby
i rodziny, z uwzglednieniem prawa jednostki do samostanowienia i poszanowania jej godnosci.

W ramach struktury organizacyjnej MOPS od roku 2015 funkcjonuje zespdt pracy socjalnej
1 integracji spotecznej, ktory sklada si¢ z 30 pracownikow socjalnych.

Zapotrzebowanie na praceg socjalng w kolejnych latach ilustruje Wykres Nr 6 i Tabela Nr 5.

Wykres Nr 6. Dynamika wzrostu zapotrzebowania na prace socjalng w latach 2014-2017.
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Tabela Nr 5. Dynamika wzrostu zapotrzebowania na prace socjalng w latach 2014-2017.

ez % do roku Liczba osob w tych % do roku
Rok gospodarstw . .
domowych poprzedzajacego gospodarstwach poprzedzajacego
2014 3155 + 0,64 7188 + 0,28
2015 3126 -0,92 6589 -8,33
2016 3543 + 13,34 7065 +7,22
2017 3194 -9,85 6118 -13,40
Procent wzrostu Procent wzrostu
2014-2017 ) w stosunku do roku 2014 ) w stosunku do roku 2014
+1,23 -14,88

Powyzsze dane Osrodka wskazuja, ze zapotrzebowanie na wsparcie w formie pracy socjalnej w roku
2017 spadto o 9,85%. W okresie 2014-2017 spadek odnotowano rowniez w roku 2015. W pozostatych latach
wystepowat wzrost zapotrzebowania na prace socjalng. Najwyzszy byt w roku 2016 o ponad 13% .

3. Kontrakty socjalne.

Jednym z podstawowych narzedzi stosowanych w pracy socjalnej jest kontrakt socjalny.
Kontrakt socjalny to umowa zawarta pomiedzy pracownikiem socjalnym, a osoba/rodzing okres$lajgca zasady
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
oraz w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

W 2017 r. pracownicy socjalni MOPS realizowali 208 kontraktow, w tym liczba kontraktow zawartych
przed 2017 r. i kontynuowanych w 2017 r. wynosila 51, natomiast zawartych w 2017 r. wynosita 157
kontraktow.

Realizacja kontraktu socjalnego nie nalezy do zadan tatwych, a jego skuteczno$¢ w duzej mierze
uzalezniona jest od zachowan i postawy osob oczekujacych pomocy. Odbiorcy pomocy spotecznej czgsto sa
przyzwyczajeni do obecnej sytuacji zyciowej i brakiem motywacji do jej zmiany, nie wykazujg tez checi do
podejmowania zobowigzan, co powoduje, ze nie wywigzuja si¢ z zalozonych postanowien.

W 2017 r. udato si¢ 85 kontraktoéw zakonczy¢ sukcesem (tj. 40,86% ) kiedy osoba wspierana przez
MOPS, przy wsparciu pracownika socjalnego, wypehita zobowigzania w nim zawarte.

W 36 przypadkach kontrakty zostaly zerwane z winy klientow. Odmowili oni realizacji zawartych
w kontrakcie zobowiazan, m. in. przerwali leczenie odwykowe lub odmowili podjecia pracy. Pomimo
zerwania kontraktow socjalnych 11 klientéw i ich rodziny nadal korzystaja ze §wiadczen pomocy spotecznej,
natomiast 25 klientéw i ich rodziny po zerwaniu kontraktu, nie korzystajg juz ze §wiadczen pomocy spoleczne;.

W 2017 roku z powodu zmiany sytuacji materialnej lub zyciowej klienta rozwigzano 13 kontraktow.
Najczestszymi powodami byt m. in. brak mozliwo$ci podjecia pracy z powodu urodzenia dziecka, choroba lub
wyjazd z Etku. W 3 przypadkach klient i rodzina nadal korzysta ze §wiadczen pomocy spotecznej, w 10
przypadkach osoby te nie korzystajg juz ze $wiadczen pomocy spotecznej. Stopien realizacji kontraktow
socjalnych przedstawia ponizsza Tabela Nr 6.
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Tabela Nr 6. Realizacja kontraktéw socjalnych w 2017 r.

Liczba kontraktow ogétem w tym: 208
Kontrakty zawarte przed 2017 rokiem i kontynuowane w roku 2017 51
Kontrakty zawarte w 2017 r. 157
Liczba kontraktow zakonczonych sukcesem-klient MOPS, przy wsparciu pracownika 85
socjalnego, wypetnit zobowigzania zawarte w kontrakcie
Liczba kontraktow zerwanych z winy klienta — z powodu odmowy realizacji zawartych w kontrakcie 36
zobowigzan klienta, np. przerwanie leczenia odwykowego, odmowa podjecia pracy, w tym:
Klient (rodzina) nadal korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej 11
Klient (rodzina) nie korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej 25
Liczba kontraktow rozwigzanych z powodu zmiany sytuacji materialnej lub zyciowej klienta np. brak
s, o . . 13
mozliwosci podjecia pracy z powodu urodzenia dziecka, choroby, wyjazdu z Etku,
w tym:
Klient (rodzina) nadal korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej 3
Klient (rodzina ) nie korzysta ze $wiadczen pomocy spoteczne;j 10
Planowana liczba kontraktow kontynuowanych w 2018 . 74
Przewidywana liczba zawartych nowych kontraktow 2018 r. 60

4. Projekty socjalne.

Pracownicy socjalni MOPS na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomocg spoteczng
opracowali 1 wdrozyli projekty socjalne, majace na celu reintegracje spoteczng i aktywizacje cztonkow
spotecznosci lokalnej. Projekty stuzyly rowniez przetamywaniu stereotypu klientdow pomocy spotecznej oraz
samego Osrodka. Tworzone z my$la o poszczegdlnych grupach odbiorcow projekty socjalne realizowane byly
dla 0s6b bezdomnych, 0s6b najubozszych, samotnych, oséb i rodzin dotknigtych przemocg w rodzinie, osoéb
niepetnosprawnych i z zaburzeniami psychicznymi. Realizowano dzialania w formie spotkan informacyjno-
edukacyjnych dla mieszkancow, dyzurow specjalistow, w tym pracownikow socjalnych. Projekty dotyczyty
rowniez integracji spotecznej — organizowane wydarzenia o charakterze otwartym, dostgpne dla wszystkich
0sOb zainteresowanych 1 chetnych, ktore umozliwiajag podejmowanie wspolnych dzialan, bez podziatu
na klientow Osrodka i osoby nie korzystajagce ze wsparcia. Dzialania stuzyly zaktywizowaniu osob oraz
zacheceniu ich do udzialu w zyciu spolecznym, wigkszego zaangazowania w dziatanie na rzecz wilasnego
srodowiska lokalnego. W ramach projektow budowana byla sie¢ wspolpracy z podmiotami dziatajgcymi
w $rodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wigkszosci byty pozyskiwane przez
Osrodek z zewngetrznych zrddet i od sponsorow.

Projekty socjalne zrealizowane w 2017 roku:

* Projekt socjalny ,,Mam cele, mam marzenia...”

Pracownicy socjalni w miesigcu czerwcu 2017 roku zorganizowali warsztaty dla osoéb bezdomnych
przebywajacych w schroniskach z terenu miasta Etku: Domu Sw. Ojca Pio oraz Stowarzyszenia MONAR
Schroniska Dla Osob Bezdomnych MARKOT w Etku. W warsztatach udziat wzigto tacznie 12 oséb, w trakcie
ktorych pozyskaly one wiedzg na temat mozliwosci prawnych dotyczacych zadluzen w zakresie: jak
nawigzywa¢ Owocng wspotprace z wierzycielem oraz jak dochodzi¢ swoich roszczen. W trakcie spotkania
z doradcg zawodowym udato si¢ stworzy¢ realny, indywidualny plan powrotu na droge zawodowg. Osoby
bezdomne zwigkszyly swoja wiedze jakich btgdéw unikaé podczas rozmowy o prace. Najwigkszym uznaniem
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cieszyly si¢ warsztaty z psychologiem, podczas ktorych osoby bezdomne uzewnetrznily osobiste
doswiadczenia oraz wspolnie wypracowaly ,,zlote kroki” do wyjscia z bezdomnosci.

» Projekt socjalny ,,Seniorze — nie jestes sam”

Pracownicy socjalni w miesigcach kwiecien - lipiec 2017 roku realizowali projekt pn; ,,Seniorze — nie
jestes sam”, ktorego gtownym celem bylo zwigkszenie aktywnosci seniorow powyzej 60 roku zycia z terenu
miasta Elku poprzez uczestnictwo w warsztatach. W zajeciach udzial wzigto Iacznie 21 o0sdb,
w trakcie ktérych pozyskali wiedzg na temat m.in.: mozliwo$ci tworczego spedzania wolnego czasu, poprawy
wilasnego wizerunku, zachowan prozdrowotnych, zasad udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
Beneficjenci projektu uczestniczyli dodatkowo w pikniku integracyjnym ,,Go$¢ w dom” zorganizowanym przy
SDS w Efku oraz spotkaniu w Bibliotece Migjskiej. Wspolne spedzanie czasu w otoczeniu drugiego cztowieka
przyniosto im wiele satysfakcji.

* Projekt socjalny ,,Ciepla zupa”

Z okazji obchodow Migdzynarodowego Dnia Walki z Ub6stwem w dniu 14 pazdziernika 2017 r.
w Parku Solidarno$ci w Etku pracownicy socjalni zorganizowali akcje wydawania cieptego positku osobom
bezdomnym i wymagajacym wsparcia. Z positku skorzystalo okoto 100 osob. Dodatkowo podczas akcji
pracownicy socjalni udzielali porad i konsultacji o dostepnych formach pomocy.

* Projekt socjalny ,,Pamieci bliskich”

Pracownicy socjalni zrealizowali projekt pn. ,,Pamigci bliskich”, ktorego celem bylo wspolne
z osobami niepelnosprawnymi, bezdomnymi i zaburzonymi psychicznie uporzadkowanie grobow ich
najblizszych. Uporzadkowano okoto 50 grobow.

* Projekt socjalny ,,Elcka Wigilia Pod Gwiazdami”

Zorganizowano po raz piaty Etcka Wigilie¢ Pod Gwiazdami, ktéra odbyta si¢ 17 grudnia 2017 r. przy
ul. Dabrowskiego 3C. Wydarzenie skierowano do wszystkich mieszkancOw miasta, a w szczegdlnosci
do samotnych, najubozszych i tych ktérzy nie mogli pozwoli¢ sobie na przygotowanie wigilijnych potraw.
Osrodek pozyskatl darczyncow, ktorzy przygotowali i dostarczyli potrawy na to wydarzenie. Duzy wktad
w organizacj¢ wydarzenia wtozyli sami pracownicy MOPS. Efcka Wigilia Pod Gwiazdami byta zorganizowana
we wspolpracy ze Stowarzyszeniem MONAR — Schroniskiem dla Osob Bezdomnych MARKOT w Etku.
W wydarzeniu wzi¢to udziat ok. 200 mieszkancow miasta.

e Projekt socjalny ,,ABC... Swiadomego i bezpiecznego seniora”

Projekt socjalny skierowany byt do 0séb powyzej 60 roku zycia, z terenu miasta Etk wspieranych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku. Przedsigwzigcie realizowane byto od marca do lipca 2017 roku.
Grupe beneficjentow projektu stanowito: 16 kobiet i 3 me¢zczyzn w wieku poprodukeyjnym 60-87 lat, (facznie
19 0s0Db).

Celem projektu byto podniesienie wiedzy na temat zachowan przemocowych wobec 0sob starszych.
W projekcie realizowane byly wyktady, warsztaty i zajecia informacyjno — edukacyjne z przedstawicielami
instytucji dziatajacych na terenie miasta Etku i zajmujacych si¢ tematyka przemocy. Dzialania w ramach
projektu zostaly zaplanowane z mys$lg o tym, aby podnies¢ swiadomo$¢ osob starszych na temat zjawiska
przemocy, zdoby¢ umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, propagowaé prawidlowe wzorce
w rodzinach, a takze wlaczy¢ 1 zintegrowac spoteczno$¢ lokalng w inicjatywy na rzecz osob starszych.

e Projekty socjalny ,,Badzmy razem nie musisz by¢ sam”

W ramach projektu w kazda sobotg i niedziele w okresie listopada i grudnia 2017 roku w ramach
wolontariatu 20 opiekunek odwiedzato osoby samotne, korzystajace z ustug opiekunczych. W projekcie udziat
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wzigto 20 seniorow dla ktorych tacznie poswigcono 48 godzin.

5. Programy pomocy zywnosciowej.

5.1.Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Osobom, ktore wlasnym staraniem nie moga zapewni¢ sobie positku, przystuguje pomoc dorazna lub
okresowa w postaci jednego goracego positku dziennie. Na pokrycie czesci lub cato$ci kosztow zakupu
zywno$ci moze by¢ przyznany zasitek celowy. Osrodek w ramach wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 objat
dozywianiem osoby, w tym dzieci w postaci: positkow, obiadéw szkolnych, zasitkoéw oraz pomocy rzeczowe;.
W roku 2017 r. zaobserwowano wzrost liczby $§wiadczeniobiorcow (0 8,83%), w tym liczby dzieci (5,50%)
przy jednoczesnym spadku kwoty swiadczenia (w stosunku do roku 2016 o 20%).

Realizacje programu na przestrzeni lat 2014-2017 przedstawia Tabela Nr 7 i Wykres Nr 7.

Tabela Nr 7. Realizacja Programu w latach 2014-2017.

Wyszczegdélnienie 2014 2015 2016 2017 % w stosunku do
roku ubieglego
Liczba 0so6b 1176 1192 1002 1099 +8,83
w tym dzieci 954 937 791 837 +5,50
Kwota $§wiadczen 525 400 488 876 471 535 377 245 -20,00
Kwota §wiadczen- 392 697 343 631 286 751 206 188 -28,00
positek dla dzieci

Wykres Nr 7. Liczba osob objetych wsparciem w Programie ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w latach 2014-2017.
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5.2. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (FAED).

Osrodek w 2017 r. realizowal we wspolpracy z Caritas Diecezji Etckiej Program Operacyjny Pomoc
Zywno$ciowa 2014 — 2020 Podprogram 2017 wspotinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (zwany FEAD). W ramach zawartej umowy wsparciem objeto 1 597 beneficjentow.

Pomoc w ramach programu obejmowata dostarczanie produktéw zywnoSciowych (oleju, konserw
migsnych, konserw rybnych, ryzu, dzemu, mleka, sera, cukru, makaronu i innych artykutléw spozywczych).
MOPS byt odpowiedzialny za proces rekrutacji oséb i rodzin do otrzymania pomocy w tej formie
oraz kierowania osob do udzialu w zajeciach towarzyszacych realizowanych w formie warsztatow
np. kulinarnych, edukacji ekonomicznej.

V. Realizacja zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Asystentura rodziny.

W mysl art. 176 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej do zadan wiasnych gminy
nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny. W zwiazku z powyzszym
Uchwata Nr XV.165.16 Rady Miasta Etku z dnia 23 lutego 2016 r. przyjeto ,,Program Wspierania Rodziny
na lata 2016 — 2018”. W ramach Programu w roku 2016 r. O$rodek zatrudnial 6 asystentow rodziny, ktorzy
udzielili wsparcia 85 rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W rodzinach tych byto 197 dzieci.

Asystenci rodziny w 2017 r. realizujac swoje zadania odpowiedzialni byli za obszary m.in.:
bezposrednia prace z rodzicami, bezposrednia prace z dzie¢mi, dzialania realizowane na rzecz dziecka i rodziny
oraz organizacje pracy wilasnej. Do gtéwnych zadan nalezato wspieranie rodziny przezywajacej trudnosSci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, polegajace w szczegolnosci na:

a) analizie sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

b) wzmocnieniu roli funkcji rodziny;

€) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych rodziny;

d) podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

€) pomocy w integracji rodziny;

f) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

0) dazeniu do reintegracji rodziny;

h) praca nad poprawg relacji z dalsza rodzing, sSrodowiskiem sasiedzkim oraz instytucjami;

i) opracowywanie we wspotpracy z rodzing oraz koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej planu pracy
z rodzing;

J) udziat w przygotowywaniu i realizowaniu gminnego programu wspierania rodziny.

Od 1 stycznia 2017 roku, z dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” poszerzy! si¢ obszar dzialan asystenta rodziny poprzez przypisanie mu
funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet w ciazy powiklanej, kobiet w sytuacji niepowodzen polozniczych oraz wsparcia rodzin
dzieci, u ktérych zdiagnozowano ,,ci¢zkie i nicodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
ich zyciu, ktora powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”.

Wspieranie rodziny jest procesem dtugotrwatym. W 2017 r. przecigtny czas pracy asystenta z rodzing
wyniost 10 miesigcy. Ponadto w 2017 r. asystenci rodziny uczestniczyli w dziataniach realizowanych na rzecz
wsparcia rodziny m.in.:

a) realizacja 3-letniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Miescie Etku na lata 2016-2018;

b) przeprowadzili warsztaty dla rodzin z zakresu rozwoju zdolno$ci manualnych , nauki spedzania czasu

wolnego z dzie¢mi w sposob kreatywny;

c) zorganizowali ,,Mikotajki” dla dzieci z rodzin wspieranych przez asystentow rodziny;

d) wspotpracowali przy organizacji wydarzenia ,,Majowka Miedzypokoleniowa” w ramach Etckich Dni
Rodziny;

e) uczestniczyli w dyzurach organizowanych w Os$rodku w ramach kampanii ,,Biatej Wstazki”
oraz Etckich Dni Rodziny;
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f) brali udziat w projekcie ,,Wsparcie Efckich Rodzin”;

g) brali udziat w grupach roboczych tworzonych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego na rzecz
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Informacje dotyczace realizowanego zadania przedstawia Tabela
Nr 8.

Tabela Nr 8. Wspieranie rodzin i zatrudnienie asystentow rodziny w 2017 r.

L.p. Wyszczegolnienie 2017 r.
1 Liczba zatrudnionych asystentow rodziny 6
2 Liczba rodzin, z ktorymi pracowat asystent 85
3 Liczba rodzin, ktore zrezygnowaty z ustug asystenta 23
4 Liczba rodzin objetych wsparciem ( plany pracy z 85

rodzing)
5 Liczba oséb w rodzinach objetych wsparciem 323
asystenta rodziny
6 Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem 197
asystenta rodziny
7 Liczba rodzin, z ktorymi asystent zakonczyt pracg ze 8
wzgledu na osiggniecie celu

Powotany Zespdt do spraw asysty rodzinnej podczas comiesigcznych spotkan dokonywal omodwienia
aktualnych kierunkow dziatania, wspotpracy, spraw organizacyjnych dotyczacych prawidtowego
funkcjonowania Zespotu oraz spraw rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

W 2017 r. odbylo si¢ 12 spotkan Zespotu, w sktad ktoérego wchodza pracownicy Os$rodka,
tj. pracownicy socjalni, asystenci rodziny. W uzasadnionych przypadkach na posiedzenia Zespotu byli
zapraszani przedstawiciele instytucji nie bedacy cztonkami Zespotu m.in. pedagog szkolny, psycholog, kurator,
policjant, cztonek Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, przedstawiciel ochrony
zdrowia.

W 2017 r. realizowano, ,,Program Asystent rodziny i Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok
2017” na realizacje zadania publicznego z przeznaczeniem na wynagrodzenia dla asystentow rodziny.
W ramach programu otrzymano dofinansowanie:

- z funduszu pracy- 1600 zt,

- z dotacji w ramach rezerwy budzetu panstwa- 37312 zi,

w lacznej kwocie 38912 zt. Program byl adresowany do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego, ktérych obowigzkiem jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej i ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W 2017 roku Program przyczynit si¢ do:

a) podjecia dziatan wspierajacych rodziny, efektem czego byta profesjonalizacja systemu wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze;

b) kompleksowego wsparcia kobiet w cigzy i ich rodzin z dzieckiem z niepelnosprawnoscig poprzez
realizowanie zatozen ustawy ,,Za zyciem”;

c) rozwijania dotychczasowych dziatan na rzecz rodzin;

d) wspierania w petnieniu 16l rodzicielskich, prawidlowym sprawowaniem opieki nad dzie¢mi rodzin
naturalnych;

e) powrotu dzieci przebywajacych w pieczy, do rodzin biologicznych;

f) zatrudnienia asystentéw rodziny na umowe o pracg oraz refundacji poniesionych kosztow wynagrodzen
zatrudnionych przez O$rodek asystentow rodziny.
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2. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie obliguje Osrodek
do podejmowania dzialan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczego6lnosci w ramach pracy
w zespole interdyscyplinarnym oraz grupach roboczych. MOPS zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng
zespotu interdyscyplinarnego. Zespot Interdyscyplinarny w  Etku zostal powotany Zarzadzeniem
Nr 56/2014 Prezydenta Miasta FElku z dnia 31 grudnia2014 r. w sprawie powolania Zespotu
Interdyscyplinarnego w Etku, w sktad ktorego wchodzi 20 przedstawicieli r6znych podmiotow dziatajacych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 2017 r. zorganizowano 5 spotkan Zespotu, ktorych celem
bylo integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Dziatania MOPS w zakresie przeciwdzialania przemocy :

1) organizowanie kampanii , BIALA WSTAZKA” STOP PRZEMOCY WOBEC KOBIET
pod patronatem Tomasza Andrukiewicza Prezydenta Miasta Etku, ktora trwata 16 dni (25 listopada
do 10 grudnia), w ramach ktorej zrealizowano takie dziatania jak: akcja informacyjna w prasie
i mediach, przeprowadzenie konkursu multimedialnego ,,Agresji i nietolerancji méwimy: Nie!” oraz
»Bezpieczna droga do szkoty”, organizacja ,,.Dni Otwartych” w MOPS oraz Policji i Prokuraturze,
dyzury popoludniowe specjalistow, szkolenia, wyklady dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie.
W konferencji podsumowujacej kampanie wzigto udziat 98 osob;

2) aktywny udzial w projektach ,,Miasto Etk- Razem dla bezpieczenstwa (dziatania w ramach projektu:
grupa wsparcia, dyzury, wspolpraca ze szkotami i KPP Etk) oraz projekt socjalny ,,ABC...
$wiadomego i bezpiecznego seniora” (dziatania w ramach projektu szkolenia i spotkania).

3) Aktywny udzial w Ogolnoswiatowej Kampanii Spotecznej przeciw przemocy wobec kobiet
»Nazywam si¢ Miliard”;

4) udziat w kampanii ,,Tydzien Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem”, w dniach 22 - 27
lutego 2017 r. poprzez organizowanie dodatkowych dyzuréw specjalistow oraz upowszechnianie akcji.
Celem inicjatywy bylo zwrdcenie szczegdlnej uwagi na potrzeby i prawa osob pokrzywdzonych
przestgpstwem,

5) przeprowadzenie szkolenia przez cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie dot. procedury
»Niebieska Karta” dla przedstawicieli Szkoty Podstawowej nr 7 z oddziatami integracyjnymi w Etku;

6) inicjowanie interwencji w srodowiskach dotknietych przemocg w rodzinie;

7) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach uzyskania pomocy
w $srodowisku lokalnym (m.in. o Punkcie Konsultacyjnym dziatajacym przy MOPS Etk dla osob
doswiadczajacych przemocy);

8) zorganizowanie spotkania funkcjonariusza Wydzialu Dochodzeniowo-Sledczego KPP w Etku
z pracownikami socjalnymi.

9) inicjowanie dziatah w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie;

10) opracowanie programu terapeutyczno-psychologicznego.

W 2017 r. dziatania nakierowane byly na zwigkszenie skutecznosci dziatan w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz na zmniejszenie skali zjawiska przemocy zgodnie z Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Miasta Etk na lata
2016 — 2020, ktory zostat przyjety do realizacji uchwatg Nr XIV.154.16 Rady Miasta Etku z dnia 26 stycznia
2016 r.

W ramach poradnictwa specjalistycznego w 2017 r punkcie konsultacyjnym dla oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie podejmowano dziatania:

» poradnictwo i konsultacje dla 0s6b do§wiadczajacych przemocy,

» doradztwo i pomoc rodzinom, w ktorych wystepuje problem niekontrolowania negatywnych emocji,

» wstepng pomoc psychologiczng dla osob doswiadczajacych przemocy,

> porady prawne dla oséb doswiadczajgcych przemocy.
Porad i konsultacji udzielali specjalisci: psycholog, psycholog na potrzeby konsultacji z dzieckiem, radca
prawny, pedagog, socjoterapeuta, specjalista ds. przeciwdziatania przemocy.

W rodzinie, w ktorej istnieje podejrzenie stosowania przemocy zostaje wszczeta procedura ,,Niebieska
Karta”, poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A” przez przedstawiciela jednego z podmiotow
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wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Kwestie
realizacji ww. procedury zostaty uregulowane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieska Karta” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” wydanym jako akt
wykonawczy do ww. ustawy. Wszystkie osoby i rodziny, u ktorych wszczeto procedure, staty si¢ obligatoryjnie
odbiorcami tych dziatan. Rodziny do$wiadczajace przemocy byly objete procedura ,,Niebieska Karta”,
porozumieniami.

Praca z rodzinami, w ktoérych wystepuje przemoc byta podejmowana wieloaspektowo, dlatego tez:
osobom, co do ktérych istniato podejrzenie, ze sa dotkniete przemoca, udzielono wsparcia psychologicznego,
prawnego, rodzinnego oraz socjalnego, a osobom, w stosunku do ktorych istniato podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie kierowano dziatania zmierzajace do zmiany zachowania (w tym mozliwo$¢ skorzystania
z bezptatnych indywidualnych konsultacji psychologicznych) oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy
korekcyjno-edukacyjnej, organizowanej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku.

W 2017 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyngto 253 formularzy ,,Niebieska Karta - A” tj. 0 13
mniej niz w roku 2016 , z czego 194 wszczynajacych procedure ,Niebieska Karta” zostalo objetych 208
srodowisk. W ramach procedury ,,Niebieska Karta” 22 rodziny zostaty objete wsparciem asystenta rodziny.

W 2017 r., zakonczono 174 procedury ,,Niebieska Karta”, w tym:

a) z tytulu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego

stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy — 149,

b) z tytutu braku zasadnosci podejmowania dziatan — 25.

Z danych Zespotu Interdyscyplinarnego oraz instytucji zajmujacych si¢ problematyka przemocy
na terenie Miasta Etku wynika Ze nastgpit spadek liczby prowadzonych procedur ,,Niebieska Karta” w 2017 r.
w porownaniu do lat ubieglych. Osobami pierwszego kontaktu z osoba doznajacg przemocy w rodzinie jak
wynika z badan sg najczesciej funkcjonariusze policji ok. 85% , pracownicy pomocy spotecznej ok. 12 %.
Osobami doznajacymi przemocy w rodzinie najczesciej byly kobiety 75% nastepnie dzieci 15 %, a najrzadziej
mezezyzni 10 %.

W celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie do pracy w rodzinie
dotknigtej przemoca powolywane byly grupy robocze. W sktad grup roboczych wchodzili przedstawiciele
MOPS, policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, a takze
kuratorzy oraz specjaliSci mogacy udziela¢ wsparcia w sytuacji przemocy w rodzinie. W 2017 r. powotano 194
grup roboczych, ktore spotkatly sig¢ 1227 razy.

7 przebiegu spotkan grup roboczych oraz prac Zespolu Interdyscyplinarnego wynika,
ze interdyscyplinarno$¢ przyczynito si¢ do szybkiego i pelnego przeptywu informacji migdzy stuzbami
spotecznymi, zwigkszenie podejmowania skuteczniejszych dziatan ktére nie powielaty sie i nie wykluczaty sie
wzajemnie. W ocenie MOPS, realizacja zadan prowadzonych w ramach wspdtpracy réznych podmiotow
wchodzacych w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego doprowadzita do:

a) identyfikacji ofiar i sprawcow przemocy;

b) zwigkszenia skuteczno$ci dziatan interwencyjnych, w wyniku systematycznego diagnozowania

i monitoringu zjawiska przemocy w rodzinie;

c) kompletnosci informacji nt. rozmiaréw tego zjawiska;

d) dokonania oceny istniejacej oferty pomocowe;j;

e) podniesienia kompetencji zawodowych przedstawicieli stuzb zajmujacych sie przemoca w rodzinie;

f) zmniejszenia intensywnosci zjawiska przemocy;

g) podniesienia poziomu wrazliwosci spotecznej;

h) umocnienia wspotpracy w zakresie pomocy rodzinom dotknietym przemoca.

Realizacje¢ procedury ,,Niebieskie Karty” przez poszczegdlne podmioty przedstawia Tabela Nr 9.
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Tabela Nr 9. Podmioty wszczynajace procedure ,,Niebieska Karta” (procedura NK-A) w 2017 r.

Wyszczegolnienie Liczba wszczetych procedur ,,Niebieska Karta”
Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej 24
Miejska Komisja Rozwiazywania Problemow 1
Alkoholowych
Policja 165
Oswiata 2
Ochrona zdrowia 2

I. Wspieranie osob starszych i niepelnosprawnych.

1. Ushlugi opiekuncze w miejscu zamieszkania.

Na przestrzeni ostatnich lat  obserwowany jest proces zmiany struktury demograficznej,

charakteryzujacy sie jest rosnacym udziatem osob starszych ws$rdod mieszkancéw miasta. Z danych
demograficznych miasta wynika, ze co prawda Elk odnotowuje dodatni przyrost naturalny, jednak liczba oséb
przechodzacych w wiek poprodukcyjny (60+ kobiety, 65+ mezczyzni) stale si¢ zwicksza 1 jest wigksza
w stosunku do liczby urodzen (osob w wieku przedprodukcyjnym). Liczba senioréw stale rosnie,
co potwierdzaja dane z opracowywanej rokrocznie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. Stale wzrasta potrzeba
$wiadczenia ustug spotecznych na rzecz osob starszych, w tym ustug spotecznych, opiekunczych, usprawniania
fizycznego i rehabilitacyjnych.
Osoby starsze potrzebuja kontaktu z innymi osobami, czgsto samotni pozostaja w domach,
co powoduje Ze obniza si¢ ich samoocena. Osoby starsze znajdujg si¢ w gorszej niz pozostate grupy spoteczne
sytuacji materialnej. U wielu z nich pogarsza si¢ stan zdrowia oraz ogodlna sprawno$¢ w zwigzku z tym
pogarsza si¢ ich sytuacja zyciowa i pozycja spoteczna. Ograniczenie kontaktow spotecznych, ma swoje odbicie
w tym, ze dotychczasowe sposoby zaspokojenia niektorych potrzeb staja si¢ niemozliwe. Osoby starsze
wymagajg wsparcia, ktorego czesto nie sa w stanie zapewni¢ im bliscy.

Sekcja ustug opiekuficzych i pomocy instytucjonalnej organizowata i zabezpieczata zgodnie
z potrzebami pomoc w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi dla mieszkancow miasta. Pomoc udzielano osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy innych oséb, a byty jej pozbawione
oraz zamieszkujacym i gospodarujagcym wspolnie z rodzing, a rodzina i wspolnie zamieszkali nie moga
zapewni¢ pomocy i opieki z uwagi na zly stan zdrowia, prace zawodowa, nauke, brak odpowiedniego
przygotowania lub z innych uzasadnionych powodow.

Ustugi opiekunicze obejmowaly pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawowa
opieke higieniczng, zalecona przez lekarza, pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Odptatnosé
za ushugi opiekuncze naliczana byta zgodnie z punktem IV ust. 2 zatacznika do Uchwaty Nr XX1/198/04 Rady
Miasta Elku z dnia 31 maja 2004 r. roku w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznania i odptatnosci
za ushlugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéw czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od odptat jak rowniez tryb ich pobierania, zmienianego Uchwalg Nr 1X.94.15 Rady
Miasta Elku z dnia 25 sierpnia 2015 roku zmieniajacej uchwate w sprawie szczegdétowych warunkow
przyznania odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegoétowych
warunkow czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od odptat jak rowniez tryb ich pobierania oraz Uchwala
Nr XIV.153.16 Rady Miasta Etku z dnia 26 stycznia 2016 r. Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2017
roku wynosi 20 zt.

Zaobserwowano wzrost zapotrzebowania na pomoc w formie specjalistycznych ushug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. W 2017 roku §wiadczono specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz
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dzieci chorych na autyzm. Wykonawcag $wiadczacym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci
autystycznych z zaburzeniami psychicznymi, w tym autyzmem na terenie miasta Etku w 2017 r., byla firma:
Rehabilitacja Dzieci i Mtodziezy Skoliofiz Katarzyna Olesik, wybrana w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego (umowa na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci
autystycznych z zaburzeniami psychicznymi, w tym autyzmem na terenie miasta Etku).

Odptatno$¢ za specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi okresla §4 ust. 21 3
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2017 roku wynosit odpowiednio: 24 zt za ustugi:
uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja — jako wspieranie procesu
leczenia oraz pomoc mieszkaniowa i 56,00 zl za ushugi: rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych
funkcji organizmu w zakresie nieobjgtym przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $srodkdw publicznych oraz zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi
dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
majg mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego (zgodnie z zarzadzeniem Nr 28/2016 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku
z dnia 12 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia kosztu jednej godziny $wiadczenia ustug specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zmienionego zarzadzeniem Nr 5.2017
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku z dnia 1 lutego 2017 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w zarzadzeniu w zakresie ustalenia kosztu jednej godziny $wiadczenia ustug specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, dla osob z zaburzeniami psychicznymi).

Lacznie ilo$¢ $wiadczonych godzin ustug w 2017 roku osiggneta poziom 87 349 godzin, w tym ushugi
opiekuncze— 48 705 godzin, ustugi specjalistyczne dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi —38 644 godziny.

Wykres Nr 8. Ustugi opiekuncze w 2017 r.

M Ogotem M Specjalistyczne

Na podstawie zgloszonych potrzeb i oczekiwan oséb lub rodzin podczas przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego pracownicy socjalni w ramach swojej pracy podejmowali dziatania majace na celu: pomoc
w dotarciu do placéwek ochrony zdrowia, urzedow, instytucji; pomoc w dotarciu do poradni specjalistycznych;
pomoc w sktadaniu wnioskow do zaktadow opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielggnacyjno-opiekunczych,
domoéw pomocy spotecznej; sktadanie wnioskow do doptat do czynszu; wnioskowanie i kompletowanie
dokumentow do Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci; korzystanie
ze sprzetu rehabilitacyjnego i $rodkéw pomocniczych; zabezpieczenie opatu na okres zimowy i grzewczy;
zabezpieczenie pomocy finansowej na zakup lekéw, zywnosci, odziezy lub innych niezbednych artykutow;
dostarczanie goracych positkow ze stotdéwki MOPS; nawigzywanie kontaktu z rodzinami i krewnymi.
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2.Wsparcie instytucjonalne

0Od 2015 r. O$rodek prowadzi mieszkanie chronione, ktore jest zadaniem wiasnym gminy. Mieszkanie o taczne;j
powierzchni uzytkowej 49,07 m? znajduje si¢ w budynku mieszkalnym potozonym przy ul. Kolejowej 15/4
w Elku. W mieszkaniu jednocze$nie moga zamieszkiwa¢ 4 osoby .W 2017 r. nie wpltynat zaden wniosek
0 przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym.

Ogolna liczba 0sdb objetych wsparciem w formie ustug opiekunczych w wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2017 r. - 248.

Ilo$¢ wydanych decyzji wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. — 664 decyzje, w tym: 178 decyzji
dotyczacych specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, 271 — dotyczacych ushug
wlasnych.

Ogolna liczba 0s6b objetych wsparciem w formie goracego positku — 262.

Ilo$¢ wydanych decyzji wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r — 215.

3. Ushlugi w Osrodku wsparcia -Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb z choroba
Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi w Elku.

Jedng z form wsparcia skierowang do oséb z dysfunkcjami psychicznymi sg $rodowiskowe ustugi
spoteczne majgce na celu pozostawanie osOb  jak najdluzej w $rodowisku, realizowane m.in. przez
srodowiskowe domy samopomocy. Od 12.02.2016 roku w strukturze MOPS w Etku, funkcjonuje
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z choroba Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi, typu
A, B, C (w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy z docelowg liczbg 42
miejsc (dziennych 38 oraz catodobowych 4).

Wykres Nr 9. Docelowa liczba miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla oséb z choroba
Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi w Elku.

Uczestnicy korzystajacy
z oferty SDS dla 0s6b
z choroba Alzheimera i innymi
zaburzeniami psychicznymi w Etku

Pobyt dzienny Pobyt catodobowy

38 4

SDS w zakresie miejsc dziennych w odniesieniu do liczby miejsc statutowych spetia wszystkie
wymagania standardu nowo utworzonego o$rodka dziennego. Budynek pozbawiony jest barier
architektonicznych, zapewnia uczestnikom spokdj i bezpieczenstwo. Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1
uczestnika wynosi min. 8 m?. Dom wyposazony jest w udogodnienia umozliwiajgce funkcjonowanie osobom
niepelnosprawnym, posiada pomieszczenia do prowadzenia dzialalno$ci wspierajacej, aktywizujacej
i rehabilitacyjnej

Dzigki prowadzonej terapii u uczestnikow zostajg wyrownywane deficyty rozwojowe, uczestnicy
nabyli wiele umiejetnosci pozwalajacym im uczestniczy¢ w zyciu spotecznym zar6wno w placowce jak i poza
nig, stali si¢ otwarci na kontakt ze $rodowiskiem zewnetrznym, zmieniajg si¢ ich zachowania na bardziej
efektywne spotecznie, staja si¢ bardziej samodzielni, pozbywaja si¢ zahamowan w komunikowaniu si¢
z osobami odwiedzajacymi dom. Uczestnicy i ich rodziny otrzymali pomoc i wsparcie w zakresie
rozwigzywania problemow zdrowotnych i problemow wystgpujacych w zyciu rodzinnym — pomocg stuza:
psycholog, terapeuci i opiekun. Usprawnienie fizyczne prowadzone w SDS umozliwia utrzymanie lub poprawe
kondycji, sprawnosci ruchowej, manualnej, wzmocnienie migs$ni oraz che¢ do wykazywania w tym zakresie
aktywnosci.

W roku 2017 SDS w ramach prowadzonej dziatalno$ci organizowat nastepujace formy wsparcia:
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a) treningi funkcjonowania w codziennym zyciu:

» dbatosci o wyglad zewnetrzny, ktorego celem byto nabywanie i doskonalenie umiejetnosci
zwigzanych z dbaniem o wyglad zewnetrzny oraz poprawa spotecznego zachowania
i Wspolzycia w grupie, kolezenstwa;

» samoobstugi , ktorego celem byto nabywanie umiejetnosci samodzielnego jedzenia, mycia
rak, ubierania si¢, zglaszania 1 zalatwiania potrzeb fizjologicznych, doskonalenie
samodzielnego jedzenia, samodzielne ubieranie si¢ (zapinanie guzikoéw, suwaka,
sznurowanie obuwia);

» nauki higieny, ktorego celem byto nabycie umiej¢tnosci korzystania z prysznica, wykonanie
toalety catego ciala, mycie rak, wyuczenie prawidlowego nawyku higieny jamy ustnej oraz
pielegnacji paznokci i wlosow;

» kulinarny, ktérego celem bylo nabywanie i doskonalenie umiej¢tnosci planowania oraz
estetycznego przygotowywania i spozywania positkow, kulturalne zachowanie si¢ przy stole,
poznanie przepisow kulinarnych, dobér artykuldw spozywczych, zasady zdrowego
odzywiania sie¢, kultywowanie tradycji $wiatecznych;

» umiejetnosci praktycznych, ktorego celem byto nabywanie umiejetnosci obstugi sprzgtow
RTV i AGD, dbanie o porzadek w pomieszczeniach Domu i na posesji, sktadanie podpisu
na liScie obecnosci we wlasciwym miejscu, dbanie o rosliny i ich wtasciwa pielegnacja;

» budzetowy, ktorego celem bylo poznanie wartosci pienigdza, rozpoznawanie nominatow,
planowanie i dokonywanie zakupdéw, poréwnywanie cen, dokonywanie obliczen, nauka
gospodarowania wlasnym budzetem;

C) trening umiej¢tnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow, ktorego celem byto
ksztattowanie umiejetnosci interpersonalnych, nawigzywanie i podtrzymywanie rozmowy,
aktywne stuchanie, asertywno$¢, znalezienie swego miejsca w grupie, poznanie zasad
pozytywnej komunikacji, wyrobienie umiejetnosci podejmowania decyzji, rozwigzywania
konfliktow;

d) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, ktorego celem byto rozwijanie zainteresowania
Internetem, literatura, audycjami telewizyjnymi, udziat w spotkaniach towarzyskich
i kulturalnych, zajecia relaksacyjne z wykorzystaniem sali doswiadczania $wiata;

e) poradnictwo psychologiczne.

W  roku 2017 przeprowadzono konsultacje indywidualne z uczestnikami w zwigzku
Z nastepujacymi problemami: obnizony nastroj, trudnosci w radzeniu sobie ze stresem, roztadowanie napiecé
emocjonalnych, trudnosci w relacjach, problemy zyciowe, niska motywacja do uczestnictwa
w zajeciach terapeutycznych.

W ramach zaje¢ grupowych realizowane byly nastgpujace treningi:

- umigjetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw w ramach ktdrego uczestnicy nabywali
i doskonalili umiejetnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej, nawigzywania i podtrzymywania rozmowy,
ksztattowania pozytywnych relacji z osobami bliskimi, uczyli si¢ wspolpracy w grupie, radzenia sobie
ze stresem, rozwigzywania konfliktow;

- umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w ramach ktérego prowadzone byly gry i zabawy ogdlnorozwojowe,
gry planszowe, wspélne $piewanie, ogladanie filmow, spacery, imprezy okoliczno$ciowe oraz indywidualne
rozmowy;

- funkcjonowania w zyciu codziennym.

Efektem treningdw grupowych byta poprawa komunikacji interpersonalnej, poznanie uczué¢ i emocji
innych uczestnikow, zwigkszenie samodzielno$ci, wzrost aktywnoS$ci, poprawa umiejetnosci wspotpracy
i rozwigzywania konfliktow, integracja uczestnikow, poczucie wspdtodpowiedzialnosci za miejsce i panujgca
atmosfere.

Efektem prowadzonego poradnictwa psychologicznego byta poprawa funkcjonowania spotecznego,
spadek napigcia wywotanego problemami osobistymi uczestnika, poprawa poczucia bezpieczenstwa, poprawa
umiejgtnos$ci wspolpracy, lepsze poznanie siebie, swoich zasobow, mozliwo$ci, wyrazanie emocji W sposob
akceptowany spotecznie, poprawa samopoczucia i umiejetnos¢ rozladowywania napigcia emocjonalnego.

Wszelkie zglaszane przez uczestnikow trudnos$ci w zatatwianiu spraw urzedowych byly na biezaco
monitorowane, analizowane. W razie potrzeby udzielane bylo wsparcie ze strony terapeutow lub opiekuna.
Uczestnicy otrzymywali pomoc i wsparcie podczas zatatwiania spraw w urzedach, placowkach ochrony
zdrowia, sadach, ZUS, bankach i innych instytucjach.
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SDS systematycznie wspotpracowal z Poradnia Zdrowia Psychicznego, konsultowal stan zdrowia
z psychiatra, wspotpracowat z lekarzami rodzinnymi, udzielat wsparcia w ustalaniu terminéw wizyt,
monitorowaniu wynikéw badan. Osoby niesamodzielne mogly liczy¢ na asyste terapeutow lub stazystow.
Osoby bedace na pobycie catodobowym korzystaty z wizyty domowej lekarza rodzinnego, neurologa,
pielegniarki rodzinnej oraz z pomocy $wiadczonej przez zespot ratunkowy. W SDS uczestnicy mieli
zapewnione wsparcie w zakresie zaspokojenia podstawowych potrzeb: byli karmieni, wykonywano lub
udzielano pomocy w czynno$ciach higienicznych, kapieli, praniu, prasowaniu odziezy. Osoby bedace
na pobycie calodobowym wymagaty Szczegodlnej uwagi i pomocy w zakresie zaspokojenie czynno$ci
samoobstugowych (mycie, kapiel, pielegnacja). Leki przyjmowane byly przez uczestnikow pod nadzorem
opiekuna.

Na terenie SDS prowadzone byly zajecia indywidualne i grupowe przy wykorzystaniu pracowni
usprawniania fizycznego. Organizowane byly spacery oraz rozne gry i zabawy sportowe. Prowadzone byty
zajecia ruchowe z wykorzystaniem sprzetu znajdujacego sie w pracowni usprawniania fizycznego.

Efektem terapii ruchowej byto: poprawa i utrzymanie istniejacej sprawnosci ruchowej, wzmocnienie
migéni, zwigkszenie zakresu ruchu w stawach, utrzymywanie prawidlowej postawy ciala, koordynacja
ruchowa, wzrost $wiadomosci wiasnego ciata.

W ramach treningu kulinarnego codziennie przygotowywane byly degustacije.

SDS zapewnia uczestnikom goracy positek w ramach zadania wtasnego gminy, w roku 2017 wydano
7518 goracych positkow.

W ramach aktywizacji zawodowej prowadzono terapie, w ramach ktorych uczestnicy nabywali wiedzg
i umiejetnosci wskazujgce na mozliwo$¢é podjecia pracy zawodowej. Pierwszym etapem w aktywizacji
zawodowej bylo konieczno$¢ posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci wskazujacego na mozliwosé
zatrudnienia w Zaktadzie Pracy Chronionej. W 2017 roku jedna osoba pracowata w ZPCH. Dwie o0soby
posiadajace Orzeczenie ze wskazaniem do pracy w ZPCH nie podjety pracy, nadal byly uczestnikami SDS.
Terapeuci prowadzili rozmowy aktywizujace z uczestnikami, motywowali ich do rozeznania lokalnego rynku
pracy chronionego oraz form aktywizacji zawodowej prowadzonej przez inne instytucje w Etku. Uczestnicy
nabywali umiejetnos¢ konstruowania CV i listu motywacyjnego.

W ramach zawartej umowy transportu SDS zapewnial dowoz uczestnikow na zajecia oraz rozwozenie
po zajeciach do domu. Ustuga $wiadczona byta dla 11 osob (osoby niepetnosprawne ruchowo, samotne).
Trzem uczestnikom rodzina zapewnita dowdz, 3 osoby posiadaty wsparcie opiekuna lub terapeuty. Pozostate
osoby uczeszczaly na zajecia samodzielnie.

W roku 2017 w zajeciach SDS udziat wzielo w ramach pobytu dziennego 54 uczestnikoéw, w ramach
pobytu catodobowego 4 uczestnikow. Srednia liczbe uczestnikow w poszczegdlnych zajeciach w SDS
przedstawia ponizsza tabela Nr 9.

Tabela Nr 9. Liczba uczestnikéw SDS w poszczegélnych zajeciach w 2017 roku

Rodzaj zaje¢ SDS Srednia liczba uczestnikow
Ogolnoartystyczna 10,9
Ogolnoartystyczna 10
@ Rewalidacyjno-poznawcza 9,8
% Informatyczno-fotograficzna 4
g Usprawnienia fizyczengo 9,7
Gospodarstwa domowego 4,5
Muzyczna 7,9
Terapia ruchowa 9,7
Aktywizacja zawodowa 1
Horiterapia 2
Zajecia relaksacyjne w pracowni doswiadczania $wiata 4
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Wiréd uczestnikow zajeé SDS nastgpowata rotacja spowodowana, m.in. rezygnacja uczestnikow (5 0sob),
umieszczeniem w placowce calodobowej opieki (5 0sob), przejsciem do innej formy wsparcia dziennego —
zajecia klubowe organizowane przez SDS (2 osoby), pogorszeniem stanu zdrowia (7 osob), zgonem (1 osoba)
oraz wygasnieciem decyzji (5 osob).

Ogolem frekwencja uczestnikdw w zajgciach stanowita 93%.

VI1I. Wspieranie oséb bezrobotnych oraz innych nie pozostajacych w zatrudnieniu.

1. Prace spolecznie uzyteczne.

Jedng z form wsparcia 0sob bezrobotnych w zakresie aktywizacji zawodowej i przywrdocenia osob
dhugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej na rynek pracy sa prace spotecznie uzyteczne,
ktore w Gminie Miescie Etk realizowane sg od roku 2009. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa
si¢ na podstawie porozumienia zawieranego rokrocznie, pomi¢dzy Gming Miastem Etk, a Starosta Efckim
reprezentowanym przez Powiatowy Urzad Pracy.

Osrodek zajmowal si¢ rekrutacja osob, ustalal potrzeby oraz liczbe podmiotow zainteresowanych
realizacja prac spolecznie uzytecznych, prowadzit dokumentacje zwiazang z przebiegiem ww. zadania.
Do prac spotecznie uzytecznych byly kierowane osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, posiadajace II profil
pomocy, korzystajace jednoczesnie ze swiadczen z pomocy spolecznej.

Osoby objete programem wykonywaly prace porzadkowe, czynnos$ci gospodarcze oraz pomagaty
wykonywa¢ ustugi opiekuncze realizowanie przez MOPS. W roku sprawozdawczym prace spolecznie
uzyteczne wykonywato 47 klientow MOPS. Osobom obj¢tym programem przystugiwato swiadczenie pieni¢zne
za okres faktycznie wykonywanej pracy. Koszt roboczogodziny w okresie od marca do grudnia 2017 r. wynosit
8,10 zt. Powiatowy Urzad Pracy refundowat gminie 60 % wydatkow na realizacje prac spolecznie uzytecznych.
Realizacje¢ programu prac spotecznie uzytecznych ilustruje Tabela Nr 10.

Tabela Nr 10. Realizacja programu prac spolecznie uzytecznych w 2017 roku

Program prac

Wyszczegélnienie spolecznie Uwagi
uzytecznych
Liczba godzin 14323 h Plan 17630 h

Liczba uczestnikow 47 osob Plan 41 os6b

Prace spolecznie uzyteczne realizowano w 20 placowkach i instytucjach na terenie miasta Etku,
do ktorych skierowano osoby bezrobotne. Ponizsza Tabela Nr 11 ilustruje rozktad ilo§ciowy w poszczegdlnych
podmiotach.
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Tabela Nr 11. Podmioty, w ktérych realizowano prace spolecznie uzyteczne w roku 2017

Podmiot Liczba skierowanych osob

Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Os6b Bezdomnych 3
MARKOT w Etku

Efckie Centrum Kultury 2
Fundacja Otulony w Nadzieje 1
Gimnazjum Nr 1 1
Szkota Podstawowa Nr 1 1
Gimnazjum Nr 3 1
Gimnazjum Nr 4 1
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 18 (w tym 6 SDS)
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji 2
Miejskie Przedszkole Niezapominajka 1
Miejskie Przedszkole Peretka 2
Miejskie Przedszkole Swiatetko 2
Miejskie Przedszkole Ekoludki 2
Muzeum Historyczne 2
Oratorium im. Sw. Jana Bosko 2
Szkota Podstawowa nr 2 1
Szkota Podstawowa nr 4 1
Szkota Podstawowa nr 5 1
Szkota Podstawowa nr 7 2
Szkota Podstawowa nr 9 1

2. Zatrudnienie socjalne.

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementéw pracy socjalnej. Celem
realizowanym przez O$rodek bylo zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdzialanie
negatywnym skutkom spolecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Osrodek kierowat dziatania zaréwno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore wymagaty
stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktore nie potrafity wykorzysta¢ wlasnych zasobow
i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym
w formie poradnictwa specjalistycznego oraz rozszerzana stale wspolpraca ze S$rodowiskiem lokalnym
I podmiotami rynku pracy byly odpowiedzig na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie poszukujacych zatrudnienia
mieszkancoéw Etku, w szczegolnosci korzystajacych z pomocy Osrodka.
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Osrodek nadal podtrzymuje nawigzang wspolprace z Centrum Integracji Spotecznej ,,AlterCIS”
prowadzonego przez Stowarzyszenie ADELFI w Etku oraz Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez
Stowarzyszenie im. Kréla Augusta w Augustowie, w ramach ktorej w roku 2017 skierowal lacznie 81 osob
do uczestnictwa w programie reintegracji spotecznej i zawodowej. W zajeciach CIS wzigto udziat 77 oséb
za ktore MOPS optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Szczegotowy rozklad ilosciowy udziatu 0sob bezrobotnych w poszczegolnych centrach w latach 2016-
2017 przedstawia Wykres Nr 10.

Wykres Nr 10. Uczestnicy centrow integracji spolecznej 2016 - 2017 r.

2016

mClS mAletCls

VI1II. Wspieranie oséb bezdomnych.

W roku sprawozdawczym odnotowano spadek liczby os6b bezdomnych, ktorym udzielono wsparcia
(72 osoby-2017 r. w stosunku do roku 2016). Pomocy osobom bezdomnym przebywajacym na terenie miasta
Elk, ktorych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty, byto miasto Etk udzielano na podstawie uméw
zawartych w ramach otwartego konkursu przez gming miasto Etk z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
na terenie Miasta Etk: Caritas Diecezji Elckiej oraz Stowarzyszeniem MONAR Schroniskiem dla Osob
Bezdomnych MARKOT w Etku. Bezdomnym przebywajacym poza Elkiem, jezeli ostatnim miejscem
zameldowania na pobyt staty, byto miasto Etk udzielano schronienia na tych samych zasadach. Umieszczanie
0s6b bezdomnych na terenie kraju nastepowato na podstawie porozumienia o wspotpracy zawartego pomigdzy
Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Etku, a podmiotami niepublicznymi dziatajagcymi w obszarze
bezdomnosci. Poza pomoca w formie schronienia osoby bezdomne otrzymywaty wsparcie w postaci §wiadczen
pienieznych (zasitek staty, okresowy, celowy). Formy pomocy udzielone osobom bezdomnym ilustruje Wykres
Nr 11.

Wykres Nr 11. Formy pomocy udzielone osobom bezdomnym w roku 2017 r.

M zasitki okresowe M zasitki celowe  ® zasitki state I $wiadczenia pieniezne na zakup positku

Pomoc udzielona zostata rowniez bezdomnym przebywajacym poza Etkiem, jezeli ostatnim miejscem
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zameldowania na pobyt staty, byto miasto Elk. Szczegotowe informacje w jakich placéwkach udzielano
wparcia przedstawia Wykres Nr 14. W stosunku do roku 2016, nastapit spadek o 8,86% liczby os6b
bezdomnych, pochodzacych z Etku, ktorym MOPS udzielit pomocy w formie schronienia. Zjawisko
bezdomnosci wsrdd etczan w latach 2014-2017 obrazuje Wykres Nr 13.

Wykres Nr 12. Udzielone wsparcie w postaci schronienia osobom bezdomnym stan na dzien 31.12.2017 r.

L1 Caritas Diecezji Efckiej

H MONAR - MARKOT w
Etku

i Inne schroniska

Wykres Nr 13. Zjawisko bezdomnosci w latach 2014-2017.
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IX. Wspieranie osoéb zwalnianych z zakladow karnych.

Osrodek realizuje $wiadczenia spoleczne skierowane do 0séb opuszczajacych zaktady karne zgodnie
z zawartym w dniu 13 czerwca 2000 r. porozumieniem pomi¢dzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spoleczne;j
oraz Centralnym Zarzadem Stuzby Wie¢ziennej. O potrzebie udzielania pomocy oraz terminie zakonczenia kary
informuje zaktad karny, w ktorym osoba przebywa. Pomoc w tej formie udzielana jest rdwniez na wniosek
osadzonego jego rodzinie. Realizacje¢ postanowien porozumienia w kolejnych latach ilustruje Tabela Nr 12,
Wykres Nr 14 i Wykres Nr 15.
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Tabela Nr 12. Pomoc udzielona w ramach porozumienia z Centralnym Zarzadem Sluzby Wieziennej
w latach 2014-2017.

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016 2017

Liczba oséb, ktérym zostala udzielona pomoc po 37 35 26 15
opuszczeniu zakladu karnego

Liczba rodzin, ktérym MOPS udzielit pomocy na 4 1 3 0
whniosek osoby osadzonej w zakladzie karnym

Liczba oséb, ktére otrzymaly prace po opuszczeniu 10 5 2 5
zakladu karnego

29 29 18 14
Liczba oséb, ktore powrocily do rodzin, Srodowiska

Wykres Nr 14. Liczba rodzin, ktorym MOPS udzielii pomocy na wniosek osoby osadzonej
w zakladzie karnym w latach 2014-2017.
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Wykres Nr 15. Liczba oséb, ktorym zostala udzielona pomoc w ramach porozumienia
z Centralnym Zarzadem Sluzby Wieziennej w latach 2014-2017.
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W 2017 roku nadal utrzymuje si¢ spadek wsrod liczby osob, ktore po opuszaniu zaktadu karnego
powrdcity do rodziny i srodowiska, w stosunku do roku 2016 jest to spadek o 22,22%. Tendencja spadkowa
widoczna byta rowniez wsrdd osob, ktore otrzymywaty pomoc po opuszczeniu zakladu karnego. Znaczny
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wzrost zauwazalny byt wsrod osob, ktore otrzymaly prace po opuszczeniu zaktadu karnego. Wynosit on 150%
w stosunku do roku ubiegtego.

W ramach pracy socjalnej osobom opuszczajacym zaklady karne udzielano glownie pomocy
finansowej, kierowano osoby do centrow integracji spolecznej oraz do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych. Dane wskazuja, ze w roku sprawozdawczym odnotowanego spadek liczby osob, ktorym zostata
udzielona pomoc. Powyzsze zjawisko obrazuje Wykres Nr 16.

Wykres Nr 16. Powr6t osadzonych do rodzin i srodowiska w latach 2014-2017.
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X. Pozostale dzialania.

1. Pomoc rzeczowa.

Osrodek udzielal pomocy niepieni¢znej (rzeczowej) w formie odziezy uzywanej. MOPS prowadzit
podreczny magazyn odziezy uzywanej 1 posredniczyt w przekazywaniu mebli, sprzgtu AGD
i RTV oraz innych artykutow, pomigdzy dobroczyncami, a osobami potrzebujacymi. Z tej formy pomocy
skorzystato 50 0sob.

Od 2017 roku zostata nawigzana wspolpraca ze sklepem spolecznym, gdzie realizowana byta pomoc
najbardziej potrzebujagcym w formie rzeczowej tj. artykuly spozywcze, $rodki higieny osobistej. Pomoc ta
udzielano 125 osobom, w szczego6lnosci osobom najbardziej potrzebujacym, borykajacymi si¢ z problemami
zwigzanymi
z gospodarowaniem budzetem domowym, oraz osobom wobec, ktorych istniato podejrzenie marnotrawienia
pomocy.

2. Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej.

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych w roku 2017 wydano 80 decyzji (68 osobom) potwierdzajacych prawo
do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. Prawo do ww. §wiadczen nabywaty
osoby inne niz ubezpieczeni, posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore
posiadaja obywatelstwo polskie lub uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art.
159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2016 poz. 1990
z péz. zm) spelniajgce kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z p6ézn.zm.), co do ktorych nie stwierdzono okolicznosci,
o ktorej mowa w art 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych.

3. Pomoc w formie biletow.

Na podstawie zarzadzenia Nr 81/03 Prezydenta Miasta Etku z dnia 1 kwietnia 2003 r. MOPS udzielat
pomocy w formie finansowania biletow MZK. W roku 2017 z tej formy wsparcia skorzystato 15 dzieci z rodzin
ubogich, to jest o 3 dzieci mniej niz w roku ubieglym. Od roku 2014 zauwaza si¢ spadek wsrod osob
korzystajacych z tej formy pomocy. Szczegdtowe dane o ww. formie pomocy ilustruje Wykres Nr 17.
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Wykres Nr 17. Liczba dzieci korzystajacych z biletow MZK oraz ilo§¢ wykorzystanych biletow MZK

w latach 2012-2017.

e 30 dzieci
® 197 biletow

e 177 biletow

e 26 dzieci

® 140 biletow

® 18 dzieci

e 15 dzieci
e 124 bilety
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4. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego.

Wypozyczalnia przeznaczona jest dla mieszkancéw Etku, osob chorych i niepelnosprawnych, posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnos$ci wymagajacych korzystania z sprzetu rehabilitacyjnego czy ortopedycznego
w warunkach domowych. Sprzet byt wypozyczany bezplatnie na czas okreslony, na podstawie zawieranej
umowy uzyczenia. W 2017 roku ze sprzgtu znajdujacego si¢ w zasobach wypozyczalni skorzystaty 12 osob.

Xl. Dzialalnos$¢ biezaca.

1. Zasoby kadrowe.

Osérodek w roku 2017 tacznie zatrudnial ogdétem 112 pracownikéw etatowych wedlug stanu
na 31 grudnia. Liczbe pracownikow MOPS z podziatem na sekcje przedstawia Tabela Nr 13.

Tabela Nr 13. Zasoby kadrowe MOPS w 2017 r.

Wyszczegolnienie Liczba pracownikéw Liczba etatow
Ogotem 112 1115
Dyrektorzy ( w tym zastepca) 2 2
Sekcja Pracy Socjalnej, w tym kierownik 28 28
Sekcja Ustug Opiekunczych i Pomocy 49 49
Instytucjonalnej,
w tym kierownik i 3 pracownikéw socjalnych
Sekcja Swiadczen Srodowiskowych, 8 8
w tym kierownik i 1 pracownik socjalny
(w tym 1 osoba na urlopie rodzicielskim)
Sekcja Finansowo-Ksiggowa, 4 35
w tym: glowna ksiegowa, ksiegowa i kasjer
Zespot ds. Asysty Rodzinnej, 9 9
w tym: referent i 8 asystentow rodziny
(w tym 3 osoby na urlopie rodzicielskim)
Administracja i obstuga, w tym:
Starszy referent 1 1
Starszy inspektor ds. kadr, starszy inspektor BHP 1 1
Osoba sprzatajaca 1 1
Srodowiskowy Dom Samopomocy 10 9
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Na dzien 31.12.2017 roku ogoélna liczba pracownikéw wynosita 112 oséb. Sumujgc liczbe pracownikow
otrzymujemy 113 0séb, gdyz jeden pracownik ma podzielony etat : %> w MOPS i % SDS.

W Osrodku w 2017 r. 4 osoby odbyly staz na podstawie zawartych porozumien, w tym 2 osoby
z Powiatowym Urzgdem Pracy w Elku, 1 osoba z O$rodkiem Szkolenia Zawodowego Lok Jan Grondwald
w Etku i 1 osoba z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku.

W ramach porozumienia z Centrum Integracji Spotecznej AlterCiS 1 osoba w MOPS na stanowisku
opiekuna, za$ w SDS  zatrudniono 2 osoby na stanowisku pracownik gospodarczy.

W mysl deklarowanej wspotpracy z Sgdem Rejonowym w Etku w 2017 w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Elku, jak réwniez w SDS zapewniono warunki do wykonywania nieodptatnej, kontrolowanej
pracy na cele spoteczne, realizowane na podstawie orzeczen Sadu Rejonowego. Lacznie skierowanych byto 21
0s0b, z czego 9 0s6b maloletnim, a 12 os6b dorostych.

Ponadto w 2017 r. MOPS zatrudniat na umowe zlecenie:

pedagoga,

psychologa dzieciecego,

socjoterapeutke,

terapeute od uzaleznien,

specjaliste ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

specjaliste — prelegentas w warsztatach w ramach Kampanii Biatej Wstazki

radce prawnego,

instruktora zajeé terapeutycznych pracowni muzycznej w SDS,

osob¢ odpowiedzialng za nadzor inwestorski nad remontem pomieszczen Klubu Seniora ,, Senior+”
Skutecznos¢ stuzb pomocy spotecznej uzalezniona jest od wtasciwie przygotowanej kadry. Pracownicy
Osrodka brali udziat w réznych formach podnoszenia kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych.
Organizowane szkolenia mialy na celu zwigkszenie specjalistycznej wiedzy pracownikow oraz rozwoj
umiejetnosci niezbednych do wiasciwej realizacji zadan. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny w ramach
wsparcia merytorycznego uczestniczyli w organizowanych warsztatach metodycznych z elementami
superwizji.

VVVVVVVYY

2. Decyzje administracyjne.

W 2017 roku MOPS wydat 8781 decyzji ( tj. 0 663 decyzje mniej w stosunku do roku 2016), w tym
z zakresu zadan wiasnych 8600 oraz 176 decyzji z zakresu zadan zleconych. Sposrod wszystkich decyzji,
odmownych decyzji byto 14, w tym zadna nie dotyczyta zadan zleconych.
Decyzje odmowne wydawano z powodu:
a) braku podjecia wspotpracy z pracownikiem socjalnym — 3,
b) przekroczonego kryterium dochodowego — 2,
¢) braku podstaw do przyznania pomocy — 18,
d) wnioskowania o skierowanie do niepublicznego DPS — 1,
W toku instancyjnym zaskarzono i wniesiono odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
13 decyzji, z ktorych:
a) 2 decyzje uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,
b) 1 decyzje¢ utrzymano w mocy,
c) 1 decyzje uchylono i umorzono postepowanie organu I instancji
d) 1 decyzjg przywrocono terminu do wniesienia odwotania
e) w8 przypadkach stwierdzono niewaznos¢ decyz;ji.

Ponadto SKO 4 razy rozstrzygato spory i wskazywato organ wtasciwy do rozpatrzenia sprawy.
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Wykres nr 18. Decyzje zaskarzone do SKO w 2017 r.

Decyzje

zaskarzone do
SKO
0,15%

= Decyzje zaskarzone do SKO @ Ogotem

3. Wykonanie budzetu.

3.1. Struktura wydatkow ogolem.

W stosunku do 2016 roku wydatki na pomoc spoteczng wzrosty o 0,82 %. Struktur¢ wydatkéw MOPS
w Etku za 2017 rok przedstawia Tabela Nr 14.

Tabela Nr 14. Struktura wydatkow MOPS w 2017 r.

12 190 430,85 zt 88,55 %

1576 582,98 zt 11,45 %

3.2. Zadania wlasne.

W stosunku do roku 2016 (12 205 923,71 zt) nastapit niewielki spadek wydatkéw na pomoc spoteczng

w ramach zadan witasnych (0,6 %). Strukture wydatkow poniesionych na realizacje zadan wtasnych MOPS
w Etku za 2017 roku ilustruje Tabela Nr 15.

Tabela Nr 15. Struktura wydatkow MOPS w 2017 roku — zadania wlasne.

6330 810,96 zt 51,94 %
144 879,75 zt 1,19%
3986472,21 zt 32,70 %
1065 707,68 zt 8,74 %
116 016,30 0,95 %
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jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i osrodki interwencji kryzysowej

wspieranie rodziny 263 013,85 zt 2,16 %

1 759,36 zt 0,01 %

zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy 131 821.05 71

w rodzinie w tym zadanie pod nazwa ,,Miasto EIk - 1,08 %
Razem dla bezpieczenstwa”
Pozostala dzialalnosé 149 949,69 zt 1,23 %
Wydatki — zadania wlasne.
Rozdzial 75495 — Pozostala dzialalno$¢
Plan Wykonanie % wykonania planu
45 220,00 45 107,38 99,80

Na podstawie zawartego porozumienia Nr ZK-111.68.1.3.2017RB/12 z 30 sierpnia 2017
w sprawie wsparcia finansowego na realizacje zadania publicznego w rozdziale 75495 pozyskano s$rodki
w kwocie 45 220,00 zt na realizacj¢ zadania pod nazwg ,,Miasto Etk- Razem dla bezpieczenistwa”, w ramach
~Programu ograniczania przestgpczosci i aspotecznych zachowan Razem bezpieczniej im. Wladystawa
Stasiaka na lata 2016 i 2017” Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Celem projektu byta
edukacja dla bezpieczenstwa. Wdrozenie kompleksowych dziatah majacych na celu edukacje dla
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy m. in. z zakresu cyberprzestrzeni, ruchu drogowego, szkodliwos$ci substancji
psychoaktywnych oraz patologii spotecznych. Dziatania skierowane byly do dzieci i miodziezy, rodzicow,
0so0b starszych, oséb zagrozonych lub wykluczonych spotecznie, przedstawicieli instytucji oraz spotecznosci
lokalnej. Na realizacje w/w zadania wydatkowano ogotem kwote 45 107,38 zt w tym na wynagrodzenia
i pochodne przeznaczono 16 107,88 zt. Na zakup materialow oraz $rodkow zywnosci wydatkowano 5 900,00
zt 1 na zakup ustug drukarskich, informacyjno- promocyjnych oraz kosztéw organizacji warsztatow i zajec
integracyjno-edukacyjnych przeznaczono 23 099,50 zt.

Rozdzial 85205 - Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Plan Wykonanie % wykonania planu

89 280,00 86 713,67 97,10

Zadanie to realizowane byto w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) Osrodek zapewnia obslugg organizacyjno-techniczng zespotu
interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz udziat swoich przedstawicieli w pracach
tego zespotu. Zadanie w 100 % finansowane byto ze srodkow wilasnych gminy. Od stycznia 2016 r. na terenie
Osrodka funkcjonuje Punkt Konsultacyjny dla Osob Doswiadczajacych Przemocy w Rodzinie. Na ogolng
kwote wydatkow skladaly sic w glownej mierze wynagrodzenia wraz z pochodnymi 2 cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego (przewodniczacy 1 jego zastgpca) oraz specjalistow prowadzacych zajgcia grupowe
i indywidualne konsultacje w punkcie konsultacyjnym (radcy prawnego, psychologa, pedagoga, specjalistow
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie).
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Rozdzial 85213 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace §wiadczenia spoleczne

Plan Wykonanie % wykonania planu

175 516,00 144 879,75 82,50

Srodki wydatkowane zostaty na sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 0sob otrzymujacych zasilek staty
oraz za osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizujace kontrakt. W roku 2017
optacono sktadki za 327 os6b (2 991 $wiadczen). Zadanie zostalo sfinansowane w 100 % z dotacji.

Rozdzial 85214 — Zasilki i pomoc w naturze

Plan Wykonanie % wykonania planu

4 997 623,00 4930 929,92 98,70

W ramach rozdziatu wydatkowano:

§ 3110 - Zasilki i pomoc w naturze

Plan Wykonanie % wykonania planu

2 467 623,00 2 428 523,59 98,40

W ramach powyzszego paragrafu realizowana byta pomoc celowa w formie pieni¢znej
Z przeznaczeniem na:
- zasitki celowe (w tym celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego) —
989 960,18 zt dla 1109 osob. Ze wzgledu na trudna sytuacj¢ materialng osob i rodzin — najczgsdciej udzielano
pomocy na zakup zywnosci, lekow, srodkow czystosci, opatu (w okresie sezonu grzewczego), obuwia, odziezy,
pokrycia nalezno$ci zwigzanych z uzytkowaniem lokalu (czynsz, gaz, opat, energia). Pomoc byla realizowana
w formie pieni¢znej. Zadanie finansowane z budzetu gminy.
- zasitki okresowe — Kkoszt udzielonej pomocy -143746591 zt (w tym z dotacji
1433 099,00 zt, wktad wlasny z budzetu gminy 4 366,91 zt) dla 801 o0sob (3 998 swiadczen). Zasitki okresowe
to forma pomocy skierowana do 0sob bezrobotnych, dtugotrwale chorych, niepelnosprawnych, wymagajacych
wsparcia w zwigzku z ochrong macierzynstwa;
- bilety kredytowane — 1 097,50 zt dla 18 osob (33 swiadczenia).

§ 4300 — Zakup ushug pozostalych

Plan Wykonanie % wykonania planu

30 000,00 12 681,40 42,30

Powyzsze $rodki przeznaczone zostaly na pokrycie kosztow organizacji 8 pogrzebéw osob samotnych
1 klientow Osrodka.

§ 4330 — Zakup uslug od innych jednostek samorzadu terytorialnego

Plan Wykonanie %wykonania planu

2 500 000,00 2 489 724,93 99,60

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, choroby lub niepelnosprawnos$¢ wymagaty catodobowej opieki
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0s6b drugich, jakiej nie mozna byto zapewni¢ w miejscu zamieszkania, gmina bylo obowigzana sfinansowac
lub dofinansowac koszty pobytu w domu pomocy spotecznej. W roku 2017 z tej formy pomocy korzystaty 84
osoby. Lacznie na realizacj¢ tego zadania wydatkowano kwote 2 489 724,93 zi.

Rozdzial 85216 — Zasilki stale

Plan Wykonanie % wykonania planu

1455 811,00 1399 881,04 96,20

Srodki w ramach ww. rozdziatu zostalty wydatkowane na realizacje $wiadczen z pomocy spotecznej
w formie zasitkéw statych dla 293 osob (2 758 $wiadczen). W roku 2017 na realizacje ww. zadania
wydatkowano $rodki finansowe w kwocie 1 399 881,04 zt (w tym 1 398 855,00 zt z budzetu Wojewody).

Rozdzial 85219 — Osrodki Pomocy Spolecznej

Plan Wykonanie % wykonania planu

4000 314,00 398647221 99,70

Koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikoéw stanowity ponad 90,3 % (3 600 260,92 zt ) Srodkow
finansowych przeznaczonych na utrzymanie Osrodka. Na powyzsze sktadaty si¢ wynagrodzenia osobowe
pracownikéw, nagrody jubileuszowe, wynagrodzenia roczne, odprawy emerytalne, wynagrodzenia
bezosobowe, sktadki na ubezpieczenia spoteczne i fundusz pracy. Na koniec 2017 roku w Osrodku w ramach
rozdziatu 85219 bylo zatrudnionych 76 osob. Struktura organizacyjna Os$rodka przedstawia szeroki zakres
wykonywania zadan oraz zatrudnienia pracownikow. Wszyscy pracownicy posiadali niezbedne, wysokie
kwalifikacje, adekwatne do wykonywania zadan.

Pozostate srodki wydatkowane byly na koszty niezbedne do funkcjonowania Osrodka, miedzy innymi
na zakup: drukéw, artykuldéw biurowych, artykuldéw chemicznych, wyposazenia, biletow komunikacji
miejskiej, ustug remontowych, a takze optaty za media, czynsze, optaty za ustugi pocztowe, konserwacj¢ sieci
telefonicznej, oplaty bankowe, prenumeraty, wyposazenia Osrodka, licencje, szkolenia pracownikéw, okresowe
badania lekarskie oraz badania do celéw sanitarno - epidemiologicznych, odpis na ZFSS, wydatki osobowe
niezaliczone do wynagrodzen (§wiadczenia rzeczowe, wynikajace z przepisOw dotyczacych bezpieczenstwa
1 higieny pracy oraz ekwiwalenty za te Swiadczenia), podroze stuzbowe, podatek od nieruchomosci i optata
za trwaly zarzad, zakup ushug ochroniarskich i informatycznych. Otrzymana dotacja zostala zrealizowana
w kwocie 1002 340,00 zt i stanowita 25,14 % ogoétu zrealizowanych wydatkow. Dziatania Osrodka
obejmowaty rowniez zadania dotyczace wspélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Elku w zakresie
organizacji robot publicznych i stazy. W roku 2017 zrefundowano koszty zatrudnienia w ramach robot
publicznych dla 3 oséb. Ponadto pozyskano s$rodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na realizacjg
warsztatow terapeutycznych pod nazwg ,,Pomaga cztowiek, nie technika” oraz szkoleniowe warsztaty
doskonalace umiejetnosci pracownikéw pomocy spolecznej z elementami superwizji w tacznej kwocie
15 501,00 zt dla 29 pracownikéw socjalnych i 4 asystentoéw rodziny.

Rozdzial 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i oSrodki interwencji
kryzysowej

Plan Wykonanie % wykonania planu

13 054,00 1 759,36 13,50

Wydatki w rozdziale 85220 zwigzane byty z funkcjonowaniem, przekazanego Osrodkowi w 2015 roku,
lokalu przy ul. Kolejowej 15/4, z przeznaczeniem na mieszkanie chronione osobom, ktore ze wzgledu na trudng
Sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobg potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu. Przyczyna bardzo niskiego wskaznika wykonania jest czg$ciowe wykonanie zadania spowodowane
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brakiem zapotrzebowania w okresie sprawozdawczym na taka forme pomocy. Srodki w kwocie 1 759,36 zt
stanowity wydatki biezace zwigzane z utrzymaniem mieszkania.

Rozdzial 85230 - Pomoc w zakresie dozywiania

Plan Wykonanie % wykonania planu

1078 005,00 1 065 707,68 98,90

Zgodnie z przepisami ustawy 0 pomocy spotecznej jedng z podstawowych form wsparcia jest
zapewnienie positku. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku realizowat to zadanie poprzez:

1. Rzadowy program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Obejmuje ona trzy formy pomocy w zakresie
dozywiania: positek, §wiadczenie pieni¢zne na zakup positku lub zywnos$ci, $wiadczenie rzeczowe w postaci
produktéw zywnosciowych i bylo adresowana zaré6wno do dzieci w przedszkolach, szkotach jak i osob
dorostych.

Na ten cel z budzetu Wojewody uzyskano dotacje w wysokosci 800 000,00 zt. Gmina Etk wykazata sig
udziatem wlasnym w wysokosci 217 331,36 zt.

2. Finansowanie positku osobom nie spetniajacym kryterium otrzymania pomocy w ramach programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywania” — ze §rodkéw gminy — W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobom,
ktére nie spetnialy kryteriow otrzymania pomocy w ramach Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” przyznany byt positek finansowany ze $rodkoéw gminy — poza Programem. W roku 2017 z tej
formy pomocy skorzystaly 72 osoby, taczny koszt realizacji zadania to 48 376,32 zt.

Rozdzial 85295 - Pozostala dzialalnos¢

Plan Wykonanie % wykonania planu

322 000,00 265 965,99 82,60

Osrodek jest jednym z podmiotéw, w ktorym organizowane byly prace spotecznie uzyteczne dla osob
bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spotecznej. Prace spotecznie
uzyteczne zorganizowane byly w okresie od Olmarca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Prace wykonywato 47
0s0b, przecigtnie miesigcznie 37 osob. W ramach tej formy aktywizacji osoby bezrobotne wykonywaty prace
ustugowe, porzadkowe, gospodarcze, pomoc w szatni i portierni, pomoc przy obsludze imprez masowych,
pomoc przy obstudze boisk i imprez sportowych, pomoc w opiece nad chorym w domu, pomoc kuchenna.
Prace spotecznie uzyteczne to aktywna forma pomocy osobom objetych wsparciem Osrodka, aktywizujaca
zawodowo bezrobotnych, czgsto bedacych bez pracy przez wiele lat. Osoby wykonujace prace spoteczne
uzyteczne mialty okazje zaprezentowac si¢ pracodawcom, zdoby¢ do§wiadczenie zawodowe, powroci¢ na rynek
pracy. Wysoko$¢ $wiadczenia wynosita 8,10 zt za godzing pracy. Lacznie wyptacone zostaly $wiadczenia
w wysokosci 116 016,30 zh. Swiadczenia byly refundowane z Funduszu Pracy w 60 % na podstawie
Porozumienia Nr 5/2017 z dnia 03 lutego 2017 r zawartego pomigdzy Starosta Elckim reprezentowanym przez
Pana Dariusza Kuprewicza — Dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy w Etku a Gming Miastem Elk,
reprezentowang przez Pana Tomasza Andrukiewicza - Prezydenta Miasta Elk.

W rozdziale 85295 ponoszone byly rowniez wydatki zwigzane z utworzeniem i wyposazeniem

placowki Klubu Seniora ,,Senior +”. Lacznie na realizacj¢ tego zadania wydatkowano kwote 149 949,69 zt.
Zadanie zostato dofinansowane z srodkéw Wojewody w kwocie 119 950,00 zt .
W ramach otrzymanych $rodkéw wyremontowano pomieszczenia na potrzeby Klubu mieszczacego sig
w Elku, przy ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 10 (4 pomieszczenia , w tym aneks kuchenny, tazienke
i toalety). Celem dziatalno$ci Klubu Seniora ,,Senior +” bedzie przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji osob
starszych oraz ich aktywizacj¢ w kierunku podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci ich
zycia.
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Rozdzial 85504 - \Wspieranie rodziny

Plan Wykonanie % wykonania planu

266 455,00 263 013,85 98,70

Srodki w rozdziale 85504 przeznaczono na realizacje zadan ustawowych w zakresie wspierania
rodziny. Opieka asystenta rodziny objeto 85 rodzin w tym 208 dzieci. Kwote 239 329,71 zt, w tym 37 312,00
zt z dotacji w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej na rok 2017
»Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej” oraz 1 600,00 zt ze srodkéw z Funduszu Pracy,
wykorzystano na pokrycie kosztow zwigzanych z zatrudnieniem 6 asystentéw rodziny w ramach umowy
o prace. Pozostate wydatki na kwotg 23 684,14 zl przeznaczono na zakup materialdéw i wyposazenia oraz
pokrycie pozostatych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem tj. na wyptate ekwiwalentu, szkolenia, delegacje,
badania lekarskie, odpis na FSS

3.4 Dochody — zadania wlasne.

Rozdzial 75814- Rozne rozliczenia finansowe— 9 722,13 zt
Srodki w ramach powyzszego rozdziatu, pochodzace z kapitalizacji odsetek bankowych, przekazano
na konto Urzedu Miasta Etku.

Rozdzial 85214- Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe -
28 974,44 74

Na konto Urzgdu Miasta Etku w ramach powyzszego rozdziatu przekazano kwote 28 974,44 zi,
pochodzaca z rozliczen z lat ubieglych (zwroty kosztow upomnien, nienaleznie pobranych $wiadczen) oraz
z odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej od cztonkow rodziny.

Rozdzial 85216-Zasilki stale — 3 299,77 zt
Srodki w tym rozdziale pochodzily z rozliczenia lat ubieglych (zwroty nienaleznie pobranych
swiadczen).

Rozdzial 85219-O$rodki Pomocy Spolecznej — 30,00 zt
W tym rozdziale uj¢to wplyw z tytutu zwrotu optaty komornicze;j.

Rozdzial 85228- Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze — 73 227,23 zt
Srodki w tym rozdziale pochodzity z odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Rozdzial 85230- Pomoc w zakresie dozywiania — 35 440,51 zi
Powyzsze srodki pochodzity z odptatnosci za obiady szkolne.

Rozdzial 85295- Pozostala dzialalnos¢ — 1 056,00 zt

Zrédtem dochodéw byto wynagrodzenie platnika.

3.5. Zadania zlecone.

W stosunku do roku 2016 (1 390 913,36 zI) nastgpil wzrost wydatkow na pomoc spoleczng
w ramach zadan zleconych o 13,35 %. Struktur¢ wydatkow poniesionych na realizacj¢ zadan zleconych MOPS
w 2017 roku ilustruje Tabela Nr 16.
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Tabela Nr 16. Struktura wydatkéw MOPS w 2017 roku — zadania zlecone.

Wydatki ogotem, w tym 1576 582,98 100%
ustugi opiekuncze 980 032,00 62,20 %
wynagrodzenie opiekuna prawnego 7 782,00 0,50 %
Srodowiskowy Dom Samopomocy 586 475,38 37,20 %
inne — koszty wydawania decyzji 2 293,60 0,10 %

3.6.Wydatki — zadania zlecone.
Rozdzial 85195 - Ochrona Zdrowia

Plan Wykonanie % wykonania planu

2 356,00 zt 2 293,60 zt 97,40

Srodki w ramach rozdzialu zostaly przeznaczone na realizacje kosztow zwiazanych z wydawaniem
decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, spetniajacych kryterium dochodowe
(art. 7 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (Dz. U. z 2017
r. poz. 1938 z p6z. zm.). W roku 2017 wydano 85 decyzji dla ww. §wiadczeniobiorcow.

Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia

Plan Wykonanie % wykonania planu

586 835,00 586 475,38 99,90

W  ramach rozdziatu sfinansowano dziatalno$¢  Srodowiskowego Domu  Samopomocy
dla o0s6b z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi w Elku przy ul. Kos$ciuszki 28 b-
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej dziatajacej w strukturach MOPS Etk od miesigca lutego 2016 r.
Finansowanie tej placowki nalezy do zadan zleconych gminie.

Rozdzial 85219 - Osrodki Pomocy Spolecznej

Plan Wykonanie % wykonania planu

7782,00 7 782,00 100

W ramach otrzymanej dotacji z budzetu panstwa zostalo wyptacone wynagrodzenie przyznane
2 opiekunom przez sad rodzinny za sprawowanie opieki w kwocie 7 700,00 zt oraz sfinansowano koszty
obstugi zadania w wysokos$ci 82,00 zt.

Rozdzial 85228 - Ustugi opiekuncze

Plan Wykonanie % wykonania planu

988 663,00 980 032,00 99,10

Wydatki w ramach rozdziatu 85228 przeznaczono na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
$wiadczonych w ramach zadan zleconych. Ustugami objete byly osoby ze schorzeniami psychicznymi. Opieka
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objeto 95 os6b w wymiarze 38 644 godzin. W ramach ww. rozdzialu MOPS zatrudnial 20 opiekunek
na umowe o praceg.

3.7. Dochody — zadania zlecone.

Rozdzial 85203 Osrodki wsparcia - 11 614,88 zt

Dochody z odptatnosci za ustugi §wiadczone w SDS w Etku.
Rozdzial 85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze- 92 189,38 zt

Powyzsze $rodki pochodzity z odplatnosci za ustugi opiekuncze i zostaly przekazane na konto
Urzedu Wojewodzkiego.

Wykonanie budzetu MOPS w 2017 roku z podziatem na dochody i wydatki zostato przestawione na Wykresie
Nr 19.
Wykres Nr 19.Wykonanie budzetu MOPS w 2017 roku.

s Wykonanie budzetu MOPS w 2017 r.

Dochody MOFPS

dochody

2%

88,55% 1576 582,98 11,45%

W dochody

o wydatki

Dochody MOPS w glownej mierze pochodzily z realizacji zadan zleconych i stanowity 59 %
wszystkich dochodéw Osrodka. Dochody z wykonywania zadan wtasnych byty 0 18% mniejsze.

Zupelnie odwrotnie przedstawiata si¢ sytuacja dotyczaca wydatkdéw MOPS. Wydatki na zadania wlasne
przewyzszaty wydatki na zadania zlecone o 77,10%.

Gltéwnym zrodtem dochodow byty srodkami pienigzne przeznaczone na realizacje ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan whasnych jak i zadan zleconych.
Dochody te stanowity 64,33% wszystkich dochodow.

Kolejnym pod wzgledem wielkosci zrodtem osiagnigtego dochodu byty wplywy z udzielonej pomocy
w zakresie dozywiania. Stanowily one 13,86 % wszystkich dochodéw.

Najmniejszy dochod osiagni¢to w rozdziale - Osrodki Pomocy Spotecznej w ramach ktérego ujeto
wplyw z tytutu zwrotu optaty komorniczej i wynosit 30 zt.

Szczegotowa strukturg poszczegolnych dochoddéw przestawia Wykres Nr 20.
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Wykres Nr 20 . Struktura dochodéow MOPS w 2017 roku.

DOCHODY MOPS 2017 R.

zlecone wiasne

Pozostata dziatalnosc 1055
Pomoc w zakresie dozywiania 35440,51

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze W‘
Osrodki Pomocy Spotecznej
Zasitki stafe
Zasitki i pomoc w naturze oraz ski. na ubez. Emerytalne i rentowe Im‘

Rézne rozliczenia finansowe 9722’13

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi

Osrodki wsparcia 11514'88

W przypadku wydatkow w zakresie zadan wlasnych najwicksza pule $rodkow pienigznych
wydatkowano na $wiadczenia spoteczne, ktore stanowity 45,98% wszystkich wydatkow.

Wydatki zwigzane z utrzymaniem MOPS, byly kolejnym wydatkiem i stanowity 28,95 % wszystkich
wydatkow.

Trzeciag pozycje wydatkow zajmowaly wydatki zwigzane z positkami dla potrzebujacych, ktore
wynosily 7,74 % wszystkich wydatkow.

Szczegodtowa strukture poszczegdlnych wydatkow z zadan zleconych przestawia Wykres Nr 21.

Wykres Nr 21 . Struktura poszczegélnych wydatkow z zadan zleconych.

WYDATKI MOPS 2017-ZADANIA WtLASNE
6330810,96

~—

3986472,21

™~

Swiadczenia utrzymanie MOPS positek dla
spoteczne potrzebujgcych

W obszarze wydatkow z zadan zleconych najwicksza pula srodkow pieniezanach wydatkowana byta
na ushugi opiekuncze, ktore stanowity 7,11% wszystkich wydatkow na zadania zlecone i zadania wlasne.

Druga kategoria wydatkow obejmowata wydatki zwigzane z SDS, ktore stanowity 4,26 % wszystkich
wydatkoéw na zadania zlecone i zadania wlasne.

Szczegodtowy strukture poszczegdlnych wydatkow z zadan zleconych przestawia Wykres Nr 22.
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Wykres Nr 22 . Struktura poszczegélnych wydatkow z zadan zleconych.

7782 ‘

XI1. Wspoélpraca z organizacjami i innymi podmiotami.

Kontynuowano wspolpracg z Caritas Diecezji Elckiej, w ramach ktorej realizowano Program
Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 - Podprogram 2017 wspoétfinansowany z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). Pomocg objgto 1 597 oséb.

Kontynuowano wspotprace z Caritas Diecezji Etckiej w Etku, Domem im. Sw. Ojca Pio, w zakresie
udzielenia schronienia 28 osobom bezdomnym z terenu miasta Etku.

Kontynuowano wspotprace ze Stowarzyszeniem MONAR Schronisko dla Osob Bezdomnych
MARKOT w Etku, w zakresie udzielenia schronienia 25 osobom bezdomnym z terenu miasta Etku.

Kontynuowano wspoélprace z Centrum Integracji Spotecznej w Elku prowadzonym przez
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno-Gospodarczych im. Krdla Zygmunta w Augustowie.
W ramach porozumienia do CIS kierowano osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym celem
reintegracji. W programie Centrum uczestniczyto 32 osoby.

Kontynuowano wspoélprace z Centrum Integracji Spotecznej ,,AlterCIS” w Etku prowadzonym przez
Stowarzyszenie ,,Adelfi”. W ramach porozumienia do CIS kierowano osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym celem reintegracji. W programie Centrum uczestniczyto 34 osob.

Kontynuowano wspoiprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie m.in. wymiany informacji
dotyczacych osob bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie, w zakresie wspdlnej realizacji programu
prac spotecznie uzytecznych.

Kontynuowano wspotprace z Sadem Rejonowym w Etku i Zespolami Kuratorskiej Stuzby Sadowej,
m. in. pozyskiwano informacje o funkcjonowaniu rodziny w $rodowisku, pracowano w Zespole
Interdyscyplinarnym.

Kontynuowano wspotprace z Powiatowa Komendg Policji w Etku i Strazag Miejska w Etku,
m.in. wspolne organizowano inicjatyw, w tym szkolenia i wyktady, prowadzono instruktarze,
prowadzono wspolne interwencje wymieniano informacje o zagrozeniach i przeprowadzonych
interwencjach w $rodowisku.

Kontynuowano wspotprace z Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
m.in. pracowano w Zespole Interdyscyplinarnym, wnioskowano o podjecie leczenia odwykowego dla
43 0s0b.

Kontynuowano wspoétprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku oraz Powiatowym
Centrum Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej w Etku, m.in. pozyskiwano informacje
o funkcjonowaniu rodziny w $rodowisku, pracowano w Zespole Interdyscyplinarnym, wspolnie

MOPS
Migski Oérod
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organizowano przedsiewzigcia i inicjatywy, kierowano rodzicoéw i opiekunéw na konsultacje.
Wspdtpraca z Etckim Centrum Kultury na rzecz realizacji projektu ,, Czwarta $ciana - elckie spotkania
teatralne” w okresie od 12 czerwca 2017 roku do 20 listopada 2017 roku.

XIII. Realizacja projektow i programow wspolfinansowanych ze Srodkow zewnetrznych.

1)

2)

3)
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W 2017 roku zrealizowano 9 projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie.

Projekt ,,Wsparcie Elckich Rodzin” realizowany w partnerstwie z Oratorium im. Sw. Jana Bosko
w Etku w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko -Mazurskiego na
lata 2014 — 2020.

Termin realizacji 01.10.2017 r. do 31.10.2019 .

Laczna kwota projektu wynosita: 412.175,00 zi, z czego:
* 350 348,75 zk dotacja

*27 000,00 zt stanowi wktad wtasny Gminy Miasta Etk.

Cel gléwny projektu:

Projekt obejmowat utatwienie dostepu do uslug spotecznych w tym integracja ze S$rodowiskiem
lokalnym 45 osobom (35 kobiet i 10 me¢zczyzn) zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dziatania realizowane w projekcie

W ramach projektu zapewniono: poradnictwo specjalistyczne (psychologa, doradcy, zawodowego,
prawnika, pedagoga/logopedy, psychologa) wparcie asystenta rodziny, warsztaty i treningi oraz
wyjazdy rodzinne.

Projekt ,,Miasto Elk — Razem dla bezpieczenstwa” realizowany byl w ramach Rzadowego
programu ograniczania  przestepczosci  aspolecznych  zachowan ,,Razem bezpieczniej” im.
Wiladystawa Stasiaka na lata 2016 1 2017.

Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Projekt objety byt honorowym patronatem Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.
Termin realizacji: 01.08.2017- 31.12.2017

Laczna kwota projektu wynosita: 56 815,00 zl, z czego:

* 4 5220,00 z1 dotacja

*11 595,00 zt wktad wtasny Gminy Miasta Etk.

Cel projektu: Edukacja dla bezpieczenstwa

Projekt zaktadal kompleksowe wsparcie rodzin, dzieci, mlodziezy, o0s6b uwiktanych
w przemoc, jak rowniez przedstawicieli stuzb dziatajagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
W rodzinie.

Dziatania realizowane w projekcie: konkursy dla dzieci i milodziezy, spotkanie edukacyjne
miedzypokoleniowe, poruszajgce tematyke bezpieczenstwa seniorow oraz zagadnienia bezpiecznego
poruszania si¢ po drodze, warsztaty dla rodzicow/opiekunow dziecka, rodzicow/opiekunow
wychowujacych dziecko z rodzin zagrozonych przemoca, poradnictwo konsultacje specjalistyczne
(psycholog, psycholog dziecigcy, prawnik, pracownik socjalny), szkolenie dla o0sdb pracujgcych
z osobami dotknietymi lub zagrozonymi przemocg w rodzinie z zakresu zagrozen wynikajgcych
z nowych technologii, superwizja - dla osoéb pracujagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, kampania spoteczna ,Biala Wstgzka” Stop przemocy wobec kobiet, dziatania
informacyjno-promocyjne.

Projekt ,, GALOPEM PO ZDROWIE II1”.
Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszaniem ,,Razem Latwiej” z siedzibg w Etku (MOPS-
partner, Stowarzyszenie "Razem Latwiej" - lider, Stowarzyszenie Aktywnych Przyjaciét Rubikon-
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5)
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partner) w ramach Elckiego Programu Wspotpracy Samorzadu Miasta Elk z organizacjami
pozarzadowymi - tryb matych zlecen, dofinansowany przez Samorzad Miasta Etku.

Termin realizacji projektu: 2017 rok

Laczna kwota projektu wynosita: 29 089, 00 zt z czego:

*10 000,00 zI dotacja

*1 489,00 z1 wktad wlasny Gminy Miasta Etk.

*17 600,00 zt wktad osobowy.

Cel gléwny projektu: poprawa sprawnosci fizycznej 1 psychicznej oraz zmniejszenie
zdiagnozowanych potrzeb o0so6b niepelnosprawnych i chorych poprzez organizacje hipoterapii
i terapeutycznej jazdy konnej dla 15 0so6b, mieszkancow Elku.

Dziatania realizowane w projekcie: organizacja zaje¢ z hipoterapii i terapeutycznej jazdy konnej dla
mieszkancéw Etku dotknietych niepetnosprawnoscig lub choroba.

Projekt utworzenie Klubu Seniora ,,Senior+”

Projekt dofinansowany ze s$rodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w Ramach Programu Wieloletniego ,,Senior +” na lata 2015-2020 Edycja 2017 Modut I ,,Utworzenie
i/lub wyposazenie placéwki ,,Senior+”

Termin realizacji projektu: sierpien — grudzien 2017 .
Laczna kwota projektu wynosita: 150 000,00 zI z czego:
*120 000,00 zt dotacja

* 30 000,00 zt dotacja.

Cel projektu: Przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji osOb starszych oraz ich aktywizacje
w kierunku podejmowania dziatan zmierzajacych do poprawy jakos$ci ich zycia poprzez uruchomienie
placowki — Klubu ,,Senior+” na terenie miasta Etku dla 15 mieszkancow Etku, nieaktywnych
zawodowo, powyzej 60 r. z, bez wzgledu na pte¢, zar6wno kobiety, jaki mgzczyzni, bez wzgledu
na wyksztalcenie, petnosprawne oraz niepelnosprawne

Dziatania realizowane w projekcie: przeprowadzono remont pomieszczen na parterze budynku przy
ul. Pitsudskiego 10 (przygotowanie pomieszczen na potrzeby Klubu: pomieszczenie ogdlnodostepne
funkcje sali spotkan; aneks kuchenny; tazienke; wydzielone pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla
seniorow; pomieszczenie do zaje¢ rehabilitacyjno-ruchowych; pomieszczenie klubowe) oraz zakupiono
1 zamontowano wyposazenie (zakup mebli i sprzetu).

Resortowy Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2017 —
»Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej”.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej
w ramach Resortowego Programu wspierania rodziny i systemu pieczy zast¢pczej na rok 2017 asystent
rodziny i koordynator pieczy zastepczej.

Termin realizacji projektu: 2017 rok.

Laczna kwota projektu wynosita 12 2797,00 z czego:
* 37 312,00zt dotacja

* 85485,00 wktad wlasny Gminy Miasta Etk.

Cel gléwny projektu: wsparcie etckich rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze
ktore umozliwilyby zatrzymanie w rodzinie dzieci zagrozonych umieszczeniem w pieczy zastepczej
lub powr6t do rodziny dzieci umieszczonych wczesniej w pieczy zastgpczej, poprzez rozwdj sieci
asystentow rodziny zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (dofinansowanie
do zatrudnienia 6 asystentow rodziny).
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Projekt ,,Galopada Zdrowia- aktywnie i zdrowo”

Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Razem Latwiej”( MOPS, Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Kalinowie, Etku i Prostkach przez Stowarzyszenie Aktywnych Przyjaciot
Rubikon.- partnerzy, stowarzyszenie ,,Razem Latwiej” — lider ). Projekt dofinansowany ze Srodkow
Samorzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Termin realizacji projektu: 01.05.2017 r. — 31.10.2017 r.
Laczna kwota projektu wynosita: 4 750 zt 7 czego:

* 3 000,00 zI dotacja

* 1750,00 zt wktad wlasny Gminy Miasta Etk.

Cel glowny projektu: propagowanie zdrowego stylu zycia, profilaktyki wad postawy i nadwagi,
wskazanie uczestnikom projektu mozliwo$ci korzystania z nieodplatnych zaje¢ terapeutycznych
(hipoterapii, terapeutycznej jazdy konnej), organizacja cyklicznych zaje¢ z hipoterapii oraz
terapeutycznej jazdy konnej dla 8 oséb, w tym chorych i niepelnosprawnych, bez wzgledu na wiek,
pte¢ zamieszkate w Elku lub powiecie elckim.

Projekt ,, Otworz si¢ na zmiane z AlterCIS”

Projekt realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ADELFI (MOPS-partner, Powiatowy Urzad
w Etku — partner, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Etku — partner, Stowarzyszenie ADELFI -
lider,) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020.

Termin realizacji projektu: 01-10-2017-31-12-2019
Laczna kwota projektu wynosit: 1 001 857,20zt z czego:
* 851 578,62 zt dotacja.

Cel projektu: podniesienie aktywnosci spoteczno-zawodowej 55 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym w wieku 18-64 z terenu miasta Etk i gminy wiejskiej Etk.

Dziatania realizowane w projekcie: wieloprofilowa diagnoza(pogtebiona diagnoza potencjatu
i deficytow w celu okre$lenia indywidualnej Sciezki reintegracji spoteczno-zawodowej), reintegracja
spoteczno-zawodowa ( indywidulane i grupowe wsparcie psychologa, doradcy zawodowego,
coacha/trenera pracy, pracownika socjalnego oraz specjalisty ds. aktywizacji spoteczno-zawodowej,
szkolenia i kursy zawodowe), organizacja praktyk zawodowych w pracowniach CIS oraz
u pracodawcoéw na otwartym rynku, zatrudnienie i monitoring pracy). Dodatkowo 2 pracownie CIS
zostaty doposazone (handlowa i ustug porzadkowych).

Projekt wyposazenie pracowni do$wiadczania $wiata Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla osob z choroba Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi
w Elku.

Projekt realizowany przez SDS. Gmina Miasto Etk otrzymata dotacje celowa na sfinansowanie
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, zwigzanych z rozwojem sieci osrodkow
wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, na realizacje plandw rozwojowych Srodowiskowego
Domu Samopomocy dla 0s6b z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi w Etku
w wysokosci 3555 7t z przeznaczeniem na wyposazenie pracowni i do§wiadczania $wiata W niezbedny
sprzet. Zakupiono m.in.: 2 miekkie kanapy/sofy ( kanapa 3-0sobowa, kanapa2-osobowa) oraz 1 fotel
(1-osobowy) oraz dywan na potrzeby pracowni doswiadczania $wiata.

Projekt umozliwil poprawe komfortu stworzenia przyjaznej atmosfery, a przez to odpowiednie warunki
sprzyjajace osiggnigciu zamierzonych celow terapeutycznych. W gléwnej mierze przyczynit si¢ do
rozwoju psychofizycznego uczestnikéw Domu.

Projekt ,, Rozwoj transgranicznych inicjatyw spolecznych”

Projekt realizowany przez Gming Miasto Etk w partnerstwie z litewskimi miastami: Alytus, ktory jest
Liderem projektu oraz Verena, w ramach Programu Wspolpracy Interreg V-A Litwa — Polska, ktory
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Tabela Nr 17. Projekty realizowane w 2017 r.

jest wspotinansowany przez Uni¢ Europejska.

Glownymi celami projektu bylo przede wszystkim wdrozenie transgranicznej inicjatywy wsparcia
duzych rodzin (3+), rodzin w trudnej sytuacji zyciowej oraz opracowania Podrgcznika Pracownika
Socjalnego.

Adresatami projektu byly rodziny wielodzietne (3+), rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnos$cia, dzieci
z zaburzeniami psychicznymi w tym z autyzmem i ze spektrum autyzmu, rodziny wymagajace
wsparcia, przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej w tym pracownicy socjalni i organizacji
pozarzadowych.

Dziatania realizowane W projekcie to m.in.: opracowanie i wdrozenie programu Karty Duzej Rodziny
w miescie Alytus i Verdena, opracowanie i wdroznienie programu opieki socjalnej i zdrowotnej,
opracowanie i wdrozenie oraz stworzenie sieci wsparcia, zorganizowanie festynu integrujacego rodziny
z Etku oraz miast Alytus i Verena, wyjazd rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawno$ciami na Litwe,
zapewnienie konsultacji i poradnictwa prawnika, logopedy i psychologa a takze przeprowadzenie

remontu pomieszczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku

Termin realizacji projektu: 01.01-2017-30.06.2018 r.
Laczna kwota projektu wynosita; 2 864 743.90 zl : z czego:
*warto$¢ dofinansowania: : 1 436 166,94 zi

* wktad wlasny miasta Etku: 253 441,23 zi

Calkowita Kwota
Lp. Nazwa projektu Nazwa Programu wartosc dofma_nsowa
projektu nia
(w zlotych) (w zlotych)
Regionalny Program
. . . . Operacyjny Wojewodztwa
1. Projekt ,,Wsparcie Elckich Rodzin Warmifisko -Mazurskiego 412.175,00 350 348,75
na lata 2014 — 2020
Rzadowy program
ograniczania przestgpczosci
aspotecznych
2 ,,Miasto Etk — Razem dla bezpieczenstwa - zach-ox.;va.n ,,Razem 56 815,00 4522000
bezpieczniej” im. Wiadystawa
Stasiaka na lata 2016 i 2017
"Galopem po zdrowie 111 "(projekt Etcki Program Wspotpracy
3 p?rtnerskl MOI.DS.;pa_rtner, Stowarzyszer_ue Samorzqdu_Mla_.Sta _Elk 29089,00 19 089,00
Razem Latwiej"- lider, Stowarzyszenie Z organizacjami
Aktywnych Przyjaciot Rubikon-partner) pozarzadowymi
Program Wieloletni Senior+
4 Modut I‘Utworz’eme i/u wyposazenie na Iatg _2015-2020_ Edycja 2917. 150 000,00 120 000,00
pomieszczen Klubu Senior + Minister Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej
MRPIPS -Resortowy Program
Program ostonowy Asystent Rodziny i wspierania rodziny i systemu
5. Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastgpczej | pieczy zastgpczej na rok 2017 - 122 797,00 37 312,00
na rok 2017 asystent rodziny i koordynator
pieczy zastepczej

VoY
MOPS
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,»Galopada Zdrowia-aktywnie i zdrowo” ey T
(projekt partnerski Stowarzyszenie "Razem Samoé du Wé)'ewé dz}tlwa
Latwicj"- lider, MOPS-partner, GOPS 4 JEWOC:
. Warminsko-Mazurskiego 4 750,00 3 000,00
Kalinowo — partner, GOPS Efk - partner, 7 oraanizaciami
GOPS Prostki-partner, Stowarzyszenie Ozgrz do Jami
Aktywnych Przyjaciét Rubikon-partner) pozarzadowymi
, . . » Regionalny Program
,,O_tworz si¢ na zmiang z AlterCIS Operacyjny Wojewddztwa
projekt partnerski MOPS-partner, PUP Warminsko-Mazurskieqo 1001 857,20 851 578,62
Etk- partner , Stowarzyszenie Adelfi — lider na lata 2014-2020 9
Wyposazenie pracowni doSwiadczania P;OZ%: I?::}lsfjezgfrﬁ?ilsfsi??
Swiata Srodow1skov’vego Domu o pu
Samopomocy dla 0sob z choroba Y o 3 555,00 3 555,00
Alzheimera i innymi zaburzeniami 036b 7 zaburzeniami
psychicznymi w Etku psychicznymi
»Rozwo] trf;ﬁfg;ﬁ;:ﬁ’fh micjatyw Programu Wspoétpracy Interreg
(Gmina Miasto Etk — partner , litewskie \\:/;Aéll_f?r\;\;is_ofv(:r?ka’I'l;teozr}[,j]r?iSt 2 864 743,90 | 1436 166,94
miasta Alytus- liderem projektu oraz P Furo e.s};(p ¢
Verena) PEISKa.

XIV. Wazne wydarzenia.
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W dniu 7 lutego 2017 roku pracownicy socjalni uczestniczyli z grupa 10 senioréw w Balu Seniora
organizowanym przez Etckie Centrum Kultury.

W lutym 2017 roku Srodowiskowy Dom Samopomocy dla o0séb z chorobg Alzheimera
i innymi zaburzeniami psychicznymi obchodzit jubileusz I rocznicy funkcjonowania. Uroczystos¢
odbyta si¢ 13.02.2017 r. w sali w koncertowej budynku Szkoty Artystycznej w Etku przy ul.
Armii Krajowej 21. Podczas uroczystosci uczestnicy osobiscie przedstawili swoj Dom. Zaprezentowali
roéwniez swoja tworczos¢ artystyczng i teatralng oraz podzielili si¢ swag radosciag, usmiechem i checig
do zycia.

Miegjski Osrodek wlaczyt sie w rozpowszechnianie kampanii medialnej ,,Wybieram pomoc”,
adresowanej do os6b doznajacych przemocy, $wiadkéw przemocy i1 0so6b stosujacych przemoc.
Kampania byla realizowana 1 marca 2017 r. na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Kampania prowadzona bylo w roznych s$rodkach masowego przekazu, w tym we
wszystkich, ogolnopolskich stacjach telewizyjnych, za posrednictwem no$nikdéw reklamy zewngtrznej,
w prasie oraz w Internecie.

W zwigzku z realizacjg projektu ,,Rozwoj transgranicznych inicjatyw spotecznych” w dniu 20.04.2017
roku w siedzibie MOPS w Etku, w sali konferencyjnej odbylo sie spotkanie informacyjne o zasadach
rekrutacji i udzialu w projekcie skierowane do rodzin wielodzietnych (3+), rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscia.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku wspoétorganizowali z parafia Mitosci
Bozej w Etku Kosciota Ewangelicko- Metodystycznego w Etku oraz Miejska Bibliotekg Publiczng
w Etku bezptatng w konferencje¢ pt.: ,Jak skutecznie pomaga¢ osobom uzaleznionym?”. Spotkanie
mialo miejsce 13 maja 2017 r. w Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Nasierowskiej w Etku,
ul. Armii Krajowej 17B. Tematyka spotkania dotyczyta takich zagadnien jak: m.in.: alkoholizm
w kontekscie przemocy, przestepczo$¢ mtodocianych, a uzaleznienia, wspotczesna narkomania (nowe
substancje, nowe wyzwania, interwencja kryzysowa, motywowanie do podjgcia leczenia).

Spotkanie kierowane bylo w gtéwniej mierze do osob pracujacych w obszarach zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy, uzaleznieniom, pracujacych z mlodziezg, osodb, ktore chcg poszerzyc
swoja wiedze, w tym zakresie.

Pracownicy Osrodka wiaczyli si¢ w organizacje wydarzen w ramach Elckich Dni Rodziny, ktore
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odbyty si¢ w dniach 15.05.2017 r. do 15.06.2017 r., m.in. aktywnie wiaczyli si¢ w organizacj¢
w Pikniku Rodzinnego — Senior w Rodzinie, ktory odbyt si¢ na terenie Centrum Edukacji Ekologiczne;j
w Etku. W wydarzeniu tym gos$cinnie uczestniczyto 50 osob, cztonkoéw duzych rodzin z Litwy
zaproszonych w ramach projektu ,,Rozwoj transgranicznych inicjatyw  spotecznych”
w ramach Programu Wspotpracy Interreg V-A Litwa — Polska wspotfinansowanego przez Unig
Europejska.

W ramach Dni Rodziny organizowano w siedzibie O$rodka dyzury popotudniowe w czasie ktorych
mozna bylo skorzysta¢ z porad i konsultacji pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny.
Na placu przy O$rodku zorganizowano Majowke Miedzypokoleniowa adresowanag dla catych rodzin.
Wydarzenie to zostato objete patronatem Prezydenta Miasta Etku. Zorganizowano atrakcje dla rodzin z
dzieé¢mi, gry i zabawy na powietrzu, wykonywanie prac plastycznych, pomiar ci$nienia, pomiar cukru
we krwi, pokaz pierwszej pomocy przedmedycznej oraz przeprowadzono instruktaz z zakresie
bezpieczenstwa we wspolpracy ze Straza Miejska. Dzieki inicjatywie uczniéw szkoty podstawowej w
trakcie wydarzenia zostal zorganizowany ,Paryski pokaz mody”, w ktorym wzigli udziatl takze
seniorzy i pracownicy Osrodka oraz sztuka komediowa ,,Kabaret Horrorek przedstawia...” W imprezie
wzieto udziat okolo 200 osdb: senioréw, osdb niepetnosprawnych, rodzicow z dzie¢mi , dzieci
przedszkolnych oraz uczniow szkoty podstawowej. Wydarzenie przyczynilo si¢ do wzmocnienia
integracji, zniwelowania negatywnych stereotypow dotyczacych starosci, ukazywania potencjatu osoéb
starszych, a tym samym integracj¢ osob starszych, niepelnosprawnych i dzieci poprzez wspdlna
zabawg.

Dodatkowo w dniu 09.06.2017 r. w SDS zorganizowano Piknik "Go$é¢ w Dom" pod
hastem ,,Muzyka laczy ludzi” w ramach, ktérego odbyly si¢ wystepy artystyczne zaproszonych
osrodkow, grill integracyjny, stodki poczestunek i zabawy integracyjne osob starszych, dzieci
i zaproszonych gosci.

Asystenci rodziny w zwigzku z obchodami Dnia Matki w dniu 31.05.2017 r. w godzinach 15.00- 18.00
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku zorganizowali Warsztaty relaksacyjne. Spotkanie
poswigcone bylo ukazaniu mamom form relaksu w obecno$ci dzieci oraz mozliwosci wykonywania
prostych 1 tanich zabiegdw upickszajacych. W programie przewidziane bylo przygotowywanie
maseczek z produktéw naturalnych, rysowanie portretdw mam przez dzieci, wykonywanie bizuterii,
a zwienczeniem spotkania byto wspolne przygotowanie gofrow.

Pracownicy Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elku uczestniczyli w VII Elckich Targach
Pracy kluczem do sukcesu! organizowanych przez Miodziezowe Centrum Kariery OHP w Etku we
wspolpracy z Punktem Informacji Europejskiej Europe Direct z Olecka, Wyzsza Szkola Finansow
i Zarzadzania w Biatlymstoku Filia w Etku, Powiatowym Centrum Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej w Etku, Powiatowym Urzedem Pracy w Elku, Stanowiskiem Zamiejscowym w Etku .
Wydarzenie odbylo si¢ 7 czerwca 2017 r. w Wyzszej Szkole Finansow i1 Zarzadzania w Bialymstoku
Filia w Etku.

Pracownicy Osrodka aktywnie wiaczali si¢ w akcje oddania krwi ,,Szlachetne zdrowie z ratownikami
zycia” organizowana przez Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe. Wydarzenie odbyto si¢
24.06.2017 r.

W ramach projektu ,, Miasto Etk- Razem dla bezpieczenstwa” w dniu 26.09.2017 roku odbyta si¢
prelekcja z funkcjonariuszem KPP Specjalista ds. nowych technologii oraz specjalistg ds. uzaleznien
dzieci 1 mtodziezy. Zorganizowano rowniez spotkanie pt.:,, Bezpieczny Senior w miescie” w dniu
29.09.2017 na terenie Etckiej Kolei Waskotorowe;.

Dnia 9 listopada 2017 roku 25 pracownikéw MOPS w Etku oraz 27-28 listopada 2017 roku 43
pracownikow MOPS w Etku uczestniczylo w szkoleniu z zakresu programu ,Krgci Mnie
Bezpieczenstwo” prowadzonych przez strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej w Etku. Tematyka
poruszona na spotkaniu, to przede wszystkim szeroko rozumiana profilaktyka przeciwpozarowa, m.in.
omoéOwienie sposobow powstawania tlenku wegla i1 wskazania jak unika¢ zagrozenia; wpltyw CO
na organizm ludzki, jak rozpozna¢ pierwsze objawy zatrucia ijak reagowa¢ w takiej sytuacii;
wskazania uczestnikom szkolenia by zwracali uwage na zaslonigte kratki wentylacyjne, wiasciwy
sposob eksploatacji urzadzen grzewczych (w tym elektrycznych) ;

Osrodek wigczyl si¢ w obchody Dnia Dziecka Utraconego. Uroczystosci zwigzane z pochéwkiem
dzieci utraconych odbyty si¢ 11.10.2017 r.
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Z okazji obchodow Migdzynarodowego Dnia Walki z Ubéstwem w dniu 14 pazdziernika 2017 r.
w Parku Solidarnosci w Etku pracownicy socjalni zorganizowali akcje podczas ktorej wydawany byt
cieply positek osobom bezdomnym i wymagajacym wsparcia. Z positku skorzystato 100 osob.
Dodatkowo podczas akcji pracownicy socjalni udzielali porad i konsultacji o dostgpnych formach
pomocy

Po raz piaty we wspotpracy z samorzadowcami, elckimi szkotami, firmami, instytucjami, Straza
Miejska, Policja, szkotami i przedszkola, Centrum Handlowe Tu i Teraz oraz Brama Mazur
zorganizowano kampanie ,.BIALA WSTAZKA” STOP PRZEMOCY WOBEC KOBIET pod
patronatem Tomasza Andrukiewicza Prezydenta Miasta Etku. Patronat medialny- Radio 5 i Gazeta
Olsztynska (25 listopada do 10 grudnia). W dniach 25 listopada -10 grudnia odbyt si¢ szereg roznych
wydarzen w ramach kampanii, mi.in prelekcje Sedzi Anny Marii Wesotowskie;j.

W dniu 19 grudnia 2017 r. odbylo si¢ spotkanie Wigilijne przygotowane przez pracownikéw Sekcji
Ustug Opiekunczych i Pomocy Instytucjonalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Etku.
W Wigilii uczestniczylo 20 0sob starszych, samotnych, niepelnosprawnych oraz 20 wolontariuszy.
Spotkanie pozwolito na wspolne spedzenie czasu oraz na integracje tych osob i wprowadzenie w klimat
$wiat. Osobom, ktorych stan zdrowia nie pozwolit uczestniczy¢ w spotkaniu, odwiedzili i dostarczyli
pokarmy pracownicy Sekcji. Spotkanie zorganizowano przy wsparciu sponsorow.

Po raz piaty Etcka Wigilie Pod Gwiazdami, ktora odbyta si¢ 17 grudnia 2017 r. przy ul. Dabrowskiego
3C. Wydarzenie skierowano do wszystkich mieszkancéw miasta, a w szczegdlnosci do samotnych,
najubozszych i tych ktérzy nie mogli pozwoli¢ sobie na przygotowanie wigilijnych potraw. Osrodek
pozyskat darczyncow, ktorzy przygotowali i dostarczyli potrawy na to wydarzenie. Duzy wkiad
w organizacj¢ wydarzenia wilozyli sami pracownicy MOPS. Elcka Wigilia Pod Gwiazdami byta
zorganizowana we wspotpracy ze Stowarzyszeniem MONAR — Schroniskiem dla Osob Bezdomnych
MARKOT w Etku. W wydarzeniu wzi¢to udziat ok. 200 mieszkancéw miasta.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku uczestniczyli rowniez w wielu
konferencjach organizowanych na skale lokalng jak rowniez i ogdlnopolska. Wérdd tych konferencji
wymieni¢ nalezy:

Konferencja ,,Satysfakcja i bezpieczenstwo pracy na stanowisku pracownika socjalnego
i asystenta rodziny” (07.03.2017 r. Olsztyn Wojewoda Warminsko-Mazurski);

Konferencja : Autyzm-diagnoza i co dalej? (07.04.2017 r. Gizycko Polskie Stowarzyszenie na rzecz
0sOb z niepelnosprawnoscig intelektualng w Gizycku Fundacja Centrum Doradztwa i Rozwoju
Osobistego);

Konferencja ,,Bezdomno$¢ nie zaczyna si¢ jesienig i nie konczy wiosng” (10.04.2017 r. Olsztyn Monar-
Markot w Etku);

Konferencja ,, Zrozumie¢ Autyzm” (06.06.2017 r. Olsztyn Konferencja Wojewodzka);

Konferencja organizowana w ramach projektu pt.: ,,Konsultacje +”- konsultacje spoteczne dotyczace
zmian ustaw wdrazajacych program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” (28.06.2017 r.
Efk, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w partnerstwie z Caritas Polska);

Seminarium /Projekt ,,TRUST BON-inwestycja w spotecznie optacany efekt” (06.09.2017 r. Warszawa
Zwigzek Miast Polskich Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A. Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”);

Konferencja ,Profesjonalnie przeciw przemocy” (19.09.2017 r. Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewddzki w Olsztynie);

Seminarium ,,Wielkie zapominanie” (21.09.2017 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb
z choroba Alzheimera i innymi zaburzeniami psychicznymi MOPS w Etku);

Konferencja: ,,Najpilniejsze potrzeby i oczekiwania seniorow w Polsce” (02.10.2017 r. Warszawa
Komisja Polityki Senioralnej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wielkopolskie
Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,,Hospicjum Domowe”);

Konferencja Migdzynarodowa Streetworking (03.10.2017 r. Gizycko);

Forum Zdrowia Psychicznego ,Trudna Sztuka Pomagania Pomoc profesjonalna i wsparcie
w rodzinie” (04.10.2017 r. Eickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Problemami Psychicznymi
i Zagrozonych Marginealizacja ,,OSTOJA”);

Konferencja promujagca Miedzynarodowy Dzien walki z Ubdstwem pn. ,,POLITYKA SPOLECZNA
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XXIW” (17.10.2017 r. Stowarzyszenie Monar Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Etku)
Ogolnopolska Konferencja: ,,Pomoc dzieciom — ofiarom przestepstw” (23-24.10.2017 r. Warszawa
Federacja Dajemy Dzieciom Sitg (FDDS) w Warszawie.

XVI. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na rok 2018.

Skala rzeczywistych problemow spotecznych ukazuje konieczno$¢ znacznych naktadow

1 $srodkow na realizacje zadan w obszarze pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny. Niezwykle wazne jest
podejmowanie wszelkich dzialan stuzacych wszechstronnej pomocy rodzinie niewydolnej opiekunczo —
wychowawczo, interdyscyplinarnej profesjonalnej pomocy, srodowiskowego systemu wsparcia. Istotng kwestig
jest zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow socjalnych oraz asystentdow rodziny oraz wzmacnianie
wspoOtpracy partnerskiej instytucji pomocy i integracji spotecznej i instytucji rynku pracy, a takze organizacji
pozarzadowych na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;j:

1.

10.

11.

12.

°__o
|EH<

Zapewnienie rozwoju srodowiskowych form pomocy osobom starszym, niesamodzielnym, zaleznym
i niepelnosprawnym poprzez organizowanie ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekunczych, wdrozenie systemu teleopieki i pomocy sasiedzkiej.

Zwigkszenie  §rodkéw  finansowych  na  zabezpieczenie  potrzeb 0s6b starszych
i niepelnosprawnych tj. ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz pobytu w domach pomocy
spotecznej.

Rozw¢j wustlug spotecznych 1 wspierajacych oraz podniesienie jako$ci ustug kierowanych
do réznych grup spotecznych, rozszerzanie i dostosowywanie oferty uslug do zmieniajacych sie
potrzeb z zastosowaniem roznorodnych i innowacyjnych metod, technik i narzgdzi pracy socjalne;j.
Konieczno$¢ rozwoju nowych form aktywizacji oséb powyzej 60 roku zycia, w tym kontynuowanie
dziatalnosci Klubu Seniora ,,Senior+".

Podniesienie poziomu aktywnoS$ci mieszkancow poprzez dzialania aktywizujagce zawodowo,
spotecznie, edukacyjnie i zdrowotnie 0so6b wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Zwigkszenie aktywnosci spoteczno$ci lokalnych poprzez prowadzenie dziatan animacyjnych.

Dalszy rozwoj poradnictwa specjalistycznego swiadczonego osobom i rodzinom, ktdre majg trudnosci
lub wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych.

Zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny rodzinom przezywajacym trudno$ci opiekunczo —
wychowawcze, w tym realizacja wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”.

Doskonalenie kompetencji pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, m.in. poprzez
zapewnienie superwizji pracownikom socjalnym i asystentom rodziny oraz organizowanie
tematycznych szkolen i1 warsztatow.

Rozwoj infrastruktury spotecznej, w szczegdlnosci MOPS i Etckiego Centrum Rewitalizacji Spoleczne;j
oraz w zakresie utworzenia mieszkan treningowych i wspieranych.

Rozw¢j dziatan  profilaktycznych, psychoedukacyjnych w  szczegdélnosci  skierowanych
do mtodziezy w zakresie radzenia sobie z trudno$ciami i problemami spotecznymi.

Zwigkszenie oferty wspierania osob z zaburzeniami psychicznymi, uwzgledniajgc potrzeby dzieci,
w tym podejmowanie wspotpracy migdzyinstytucjonalne;.
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