MIEJSKI OSROD EK Zalacznik Nr 2 do Regulaminu udzielania

zamowiefi publicznych, ktorych warto$é nie przekracza
POM OCY SPOLE CZN EJ kwoty 130000 zlotych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Etku,
19-300 E-H(, ul, P”SUdSklegO 8 przyjgtego zarzadzeniem Nr 15.2020 Dyrektora MOPS

dnia 04 maja 2021 r.
Sekretariat; 87 732 67 18 z dnia 04 maja r

pieczed Zamawiajacego

Znak sprawy: OPS.262.1.2025 Elk, dnia 03.01.2025 r.

(miejscowos¢ i data)

ZAPYTANIE OFERTOWE
o dokonanie desta“yfusmgir’febeﬁ—budeamﬂej 0 wartosci nieprzekraczajacej 130.000 zI

do kwoty wskazanej w art. 2 ust. | pkt 1 ustawy — prawo zaméwier publicznych.

Niniejsze postepowanie Jest prowadzone bez zastosowania ustawy z 29 stycznia 2004 .
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 I., poz. 1320 ze zm.).

L. Zleceniodawca: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Etku,
ul. Pifsudskiego 8,
19-300 Etk
e-mail. sekretariat @mops.elk.pl,
tel. 87 732 67 18.

(nazwa zamawiajacego)

IL. Opis przedmiotu zaméwienia.

Zapewnienie obstugi informatycznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku oraz jego
Jednostkach w tym tworzeniu i administrowaniu  siecig komputerows oraz zarzadzaniu
programami informatycznymi.

{opis przedmiotu zamowienia)

1. Zleceniobiorca zobowiazuje sig na zlecenie Zleceniodawcy do wykonania czynnosci polegajacych

na:

1) zapewnieniu obstugi informatycznej w Miejskim Ogrodku Pomocy Spotecznej w Etku, w tym
tworzeniu i administrowaniu siecig komputerowg oraz zarzadzaniu  programami
informatycznymi;

2) przestrzeganiu zasad i Wwymagan bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku, kontroli przestrzegania procesu bezpiecznej eksploatacii;

3) pomocy przy obstudze systeméw informatycznych i sprzetu komputerowego uzytkowanego
W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku;

4) w przypadku zakupu nowych systeméw informatycznych pomocy przy ich instalacji
i wdrazaniu;

5) przydziale uprawnien i rél dla poszczegdlnych uzytkownikéw w dostepie do zasobéw serwera;

6) kontroli przestrzegania dostepu do systemow przetwarzania danych osobowo-adresowych:

7) prowadzeniu dzialan zwigzanych z zarzadzaniem systemem informatycznym stuzacym

informatycznej;
8) utrzymaniu nalezytego stanu technicznego sprzetu komputerowego, egzekwowaniu gwarancji,
serwisowania oraz legalnosci oprogramowania;
9) uczestnictwie przy kazdej konserwacji lub naprawie sprzetu komputerowego bedacego
wiasnoscia O$rodka,
10) udzielaniu pomocy  przy usuwaniu bledow eksploatacyjnych  przy wspotpracy
Z autorami  oprogramowania systemu POMOST  Std. firma  Sygnity S.A.
i Zleceniodawca;
11) aktualizacji posiadanego przez Zleceniodawce oprogramowania firmy Wolters Kluwer linii
Progman;
12) aktualizacji systemu POMOST Std. firmy Sygnity S.A..;
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13) otwierania nowego roku w systemie POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

14) pomocy przy generowaniu i wysytaniu sprawozdan systemu POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;
15) aktualizacji programu PLATNIK ZUS;

16) inicjowaniu ewentualnych dodatkowych zabezpieczen (kodowanie dyskéw, kodowanie baz
danych, stosownie technicznych srodkéw bezpieczenstwa, itp.) mogacych usprawnié¢ systemy

bezpiecznego dostepu do systemow i pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe
i adresowe;

17) opiniowanie i wnioskowanie zastosowania wlasciwych zabezpieczen przed dostepem osdéb
nieupowaznionych do nowo uruchamianych systeméw lub zadan zwigzanych
z komputerowym przetwarzaniem danych osobowo - adresowych;

18) wydawanie zalecenn i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnosci dzialania
komputerdw, sieci i oprogramowania;

19) wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego.

20) regularna aktualizacja firmware we wszystkich urzadzeniach sieciowych (nie rzadziej niz jeden
raz na trzy miesigce),weryfikacja i wprowadzenie mechanizméw kryptograficznych w
programach lokalnych (https),

21) sprawdzenie i konfiguracja zapory internetowej serwerdow (przy kazdej zaplanowanej wizycie
serwisowej),

22) prowadzenie ewidencji komputeréw z wyszczegdlnieniem ich parametréw technicznych,

23) ewidencja aplikacji zainstalowanych w komputerach,

24) regularne (min. jeden raz na trzy miesigce) sprawdzenie przydatnosci kopii zapasowych do
uzycia,

25) zmiana domyslnych haset wszystkich urzadzen sieciowych (drukarki, kopiarki, przetaczniki)
oraz ich przekazanie Zamawiajgcemu,

26) utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego oraz wykorzystywanych
hasel administracyjnych.

Kryterium oceny ofert

1. Zleceniodawca dokona oceny ofert wedlug nastgpujacych kryteriéw, ktérym
przyporzadkowano nastepujace wagi:

Kryterium Znaczenie w %

1) Cena za miesigc ustugi (C) 70,00%

2) Doswiadczenie w realizacji obstugi informatycznej w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej) (D) 30,00%
Razem 100,00%

Cena za miesiac ustugi — waga 70,00%
Cn
C=mmmmeee x 100 x 70 %
Co
gdzie:
C - oznacza liczbe punktéw uzyskanych w kryterium cena za miesiac ushugi brutto, 1 % =1 pkt
Cn - oznacza cene za miesigc ustugi brutto najtanszej z ofert,
Co - oznacza ceng za miesigc ustugi brutto ocenianej oferty.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 70,00 pkt.

Doséwiadczenie w obstudze informatycznej w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej) (D)

— waga 30,00%
Dn

| R x 100 x 30 %
Do

gdzie:
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D - oznacza liczbe punktow uzyskanych w kryterium doswiadczenie w realizacji obstugi
informatycznej w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, 1 % = 1 pkt

Dn — doswiadczenie ocenianego oferenta, podane w latach ,

Do - najwyzsza liczba punktow Przyznana w postepowaniu, w kryterium "do$wiadczenie"

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 30,00.

Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie Wg poniZszego wzoru:

Lp=C+D

Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. Do kryteriow zostata przypisana
waga okre$lona udziatem procentowym. Zleceniodawca bedzie oceniat oferty odpowiadajace ww.
kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium podlega¢ beda ocenie w oparciu o nizej podane
zasady przyznawania punktéw. W toku badania i oceny Zleceniodawca moze zadaé od

Zleceniobiorcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

3) W przypadku gdy w postepowaniu zostana zlozone 2 lub wigeej ofert o tej samej cenie,
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$é przeprowadzenia  negocjacji cenowych
ze Zleceniobiorcami, ktorzy ztozyli te oferty i wybierze te, ktéra po przeprowadzonych
negocjacjach bedzie najtansza. Zleceniobiorcy skladajacy oferty podczas negocjacji nie moga
zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

Opis sposobu obliczania ceny.

Ocena zlozonych ofert bedzie dokonana w oparciu o kryteria oceny okreslone w ust. 2.
3.1. Do realizacji zaméwienia zostanie wybrany Zleceniobiorca, ktéry zaoferuje wykonanie
przedmiotu zamé6wienia zgodnie z wymogami Zleceniodawcy i uzyska najwigkszg liczbe punktow,
3.2. Warto$cig zaméwienia bedzie podana przez Wykonawce w PLN i obejmowa¢ bedzie catkowitg
wartos¢ brutto za realizacje ustug bedacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego w
przeciagu miesigca.
3.3. Zleceniodawca udzieli zamoéwienia Zleceniobiorcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie
wszystkim wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona, jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

1. Jesli cena oferty wydaje si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i budzi
watpliwosci Zleceniodawcy, co do mozliwodci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zleceniodawce lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zleceniodawca zwréci si¢ do Zleceniobiorcy o udzielenie wyjasnien, w tym zlozenie dowodow,
dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny. Obowigzek wykonania, ze oferta
nie zawiera razaco niskiej ceny spoczywa na Zleceniobiorcy.

Warunki realizacji zaméwienia.

1. Zleceniodawca dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w
zapytaniu ofertowym.

2. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli jej zlozenie stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji.

3. Od czynnosci dokonanych przez Zleceniodawce w toku niniejszego postepowania, w tym
czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamknigcia postgpowania, bez dokonania
wyboru Zleceniobiorcom nie przystuguje odwolanie.

4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow zamoéwienia, a takze do
uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyny oraz rezygnacji
z realizacji zamo6wienia bez podania przyczyny rezygnacji.

5. W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonej oferty lub jakichkolwiek informacji sktadanych
przez Zleceniobiorcow, Zleceniodawea moze zastosowac instytucje wezwania do wyjasnien lub
uzupetnienia dokumentéw, o$wiadczen.

6. Zleceniodawca poprawi w ofercie oczywiste omylki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe,
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z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

7. Zleceniodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w tresci niniejszego zapytania oraz

zalacznikach do uplywu terminu skladania ofert.

8. Oudzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Zleceniobiorcy, ktérzy speniaja warunki dotyczace:

- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

- znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie zamoéwienia,

- posiadaja wiedzg i doswiadczenie niezbedne do realizacji zaméwienia.

9. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.)
Miejsce, termin wykonywania ushugi.

Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 beda wykonywane stosownie do potrzeb, zdalnie lub
w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elku, ul. Pitsudskiego
8 oraz jego jednostkach:
1) Elckie Centrum Rewitalizacji Spolecznej STAINIA, ul. Kosciuszki 27A, 19-300 Etk
2) Klub Seniora ,,Senior+”, ul. Pitsudskiego 10, 19-300 Elk.

Miesigczny zakres ustugi w postaci pomocy zdalnej lub bezposredniej musi odbywaé sie
w godzinach pracy Os$rodka (poniedziatek — 8.00 — 16.00; od wtorku — do pigtku 7.00 — 15.00).

W przypadku awarii oraz sprawach pilnych Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do podjecia
natychmiastowej reakcji obstugi informatycznej na zgloszenie telefoniczne, e-mailem lub faksem
w przypadku problemoéw z praca urzadzen i programéw, jednak nie pozniej niz 60 minut od chwili
zgloszenia telefonicznego.

Opis sposobu przygotowania oferty

oferta powinna zawiera¢ ceng ustugi za 1 miesigc netto/brutto.

Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osobg upowazniona do reprezentowania
Zleceniobiorcy, zgodnie z forma reprezentacji oferenta okreslong w rejestrze handlowym lub
innym dokumencie wlasciwym dla formy organizacji firmy Zleceniobiorcy.

Miejsce, termin oraz sposéb zlozenia oferty.

Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 8 stycznia 2025 r. do godziny 14.00 w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ul. Pitsudskiego 8, 19-300 Elk,

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim w zamknietej kopercie z dopiskiem
wInformatyk 2025” lub przesta¢c ja za pomoca poczty elektronicznej na adres
sekretariat/@mops.elk.pl zapewniajac jej nienaruszalnos¢ do dnia otwarcia.

Termin otwarcia ofert: 8 styczen 2025 r. godz. 14.10. odbedzie sie w siedzibie Osrodka.

IX. Inne postanowienia.

i

Warunki ptatnosci: przelew na rachunek bankowy

Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Dariusz Piatek, tel. 608 088 999.

Zapytanie ofertowe stanowi integralng cze$¢ zamOwienia i zawiera wszystkie niezbedne informacje
do przygotowania oferty. Wszelkie pytania nalezy kierowa¢ do Zamawiajacego na wskazany adres
e-mail sekretariat@mops.elk.pl.

Oferty, ktore wplyng po wyznaczonym terminie sktadania ofert nie beda uwzglednianie.
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d)

Obowigzek informacyjny.

Administratorem Danych Osobowych jest Zleceniodawca.

Dane osobowe Zleceniobiorcy pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy beda przetwarzane
W celach zwigzanych z:

Przygotowaniem i realizacja podpisanej umowy

Podstawg przetwarzania w tym przypadku jest niezbednosé do wykonania umowy lub do
podjecia dzialan na zadanie Zleceniobiorcy przed zawarciem umowy (art. 6 ust, 1 lit. b RODO).
Podanie danych w tym celu jest obowigzkowe. Dane osobowe Zleceniodawca bedzie
przechowywac przez czas niezbedny do wykonania umowy lub do czasu wygasnigcia roszczen
z tytutu tej umowy, z uwzglednieniem obow igzujacych przepisow prawa.

Rozliczeniem zawartej umowy

W ramach czynnosci zwigzanych z rozliczaniem zawartych umoéw, jak réwniez kontrola
prawidlowosci ich wykonania podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest
niezbednos$é wykonania umowy (art. 6 ust, 1 lit. b RODO). Podanie danych w tych przypadkach
Jjest obowigzkowe.

Dane beda przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z przepisow prawa, w szczeg6lnosci
dotyczacych prawa ubezpieczen spolecznych oraz przepisow prawa podatkowego.
Obowigzkiem ubezpieczeniowym i podatkowym

Zawierajac umowe zlecenie Zleceniodawca ma obowiazek ustalenia prawidtowej stawki
podatku VAT oraz w przypadku oséb fizycznych zgloszenia zleceniobiorcy do ZUS, zaleznie
od rodzaju umowy do ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, wypadkowego lub
zdrowotnego, a takze do pobrania zaliczki na podatek dochodowy i rozliczenia go z US.

rachunkowosci.
Dochodzeniem roszczen

W przypadku niedotrzymania warunkéw umowy, zgromadzone dane osobowe wykorzystywane

beda w celu dochodzenia roszczen, co jest prawnie uzasadnionym interesem Zleceniodawcy
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

Dane beda przechowywane przez czas niezbgdny do zakonczenia postgpowania o ewentualne
roszczenia z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa.

Zapewnienia bezpieczenstwa pracownik6w i ochrony mienia

Dane beda przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego na terenie nalezacym do
Zleceniodawcy. Monitorin g jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczefistwa pracownikow
i ochrony mienia, zgodnie z art. 222 Kodeksu Pracy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane bedg
przetwarzane przez okres nie diuzszy niz 3 miesigce od daty nagrania lub do czasu

prawomocnego zakoficzenia postepowania, w ktérym nagrania obrazu stanowiag dowod lub
mogg taki dowdd stanowié.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom realizujagcym zadania na rzecz Zleceniodawcy, takim
Jak: dostawcy oprogramowania wylacznie w celu zapewnienia ich sprawnego dzialania z
zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i poufnosci ich przetwarzania; operatorzy
pocztowi w celu zapewnienia korespondencji; banki w celu realizacji przelewéw: podmioty
publiczne w ramach zawartych porozumien i uméw oraz w zakresie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo do zadania od Zleceniodawcy dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim sa
one przetwarzane w systemach informatycznych w celu zawarcia i wykonania umowy.
Zleceniodawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt Jjestmozliwy jest
pod adresem e-mail: iod@mops.elk.pl lub na wskazany wyzej adres Zleceniodawcy.
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(data i podpis osoby upowaz'mm%)

Zalaczniki:
1.  Zatacznik nr 1 Oferta formularz wraz z zatacznikami.

2. Zalgeznik nr 2 zapytania ofertowego wzor ankiety zgodnosci z RODO dla podmiotu przetwarzajacego.



