Zatacznik Nr 2 do Regulaminu udzielania

zamowien publicznych, ktorych wartos$¢ nie przekracza

kwoty 130000 ztotych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku,
przyjetego zarzadzeniem Nr 15.2020 Dyrektora MOPS

z dnia 04 maja 2021 r.

piecze¢ zamawiajacego

Znak sprawy: OPS.262.45.2025 Etk, dnia 10.12.2025 1.

(miejscowosc i data)

ZAPYTANIE OFERTOWE

o dokonanie destawy/ustugi/rebety-budewlanej o wartosci nieprzekraczajacej 130.000 zt
do kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy — prawo zamdéwien publicznych.

I. Zleceniodawca:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku,
ul. Pitsudskiego 8,

19-300 Etk,

e-mail. sekretariat@mops.elk.pl,

tel. 87 732 67 18.

(nazwa zamawiajacego)

I1. Opis przedmiotu zaméwienia.

1.

Zapewnienie obslugi informatycznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku oraz jego
jednostkach, obejmujace tworzenie i administrowanie siecia komputerowa, a takze zarzadzanie
programami i systemami informatycznymi.

(opis przedmiotu zamowienia)

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ na zlecenie Zleceniodawcy do wykonania czynno$ci polegajacych na:

1) zapewnieniu obstugi informatycznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku, w tym
tworzeniu i administrowaniu sieciag komputerowg oraz zarzadzaniu programami informatycznymi;

2) przestrzeganiu zasad i wymagan bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Etku, kontroli przestrzegania procesu bezpiecznej eksploatacji;

3) pomocy przy obstudze systemoéw informatycznych i sprzetu komputerowego uzytkowanego
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku;

4) w przypadku zakupu nowych systemow informatycznych pomocy przy ich instalacji
1 wdrazaniu;

5) przydziale uprawnien i rol dla poszczegolnych uzytkownikoéw w dostepie do zasobow serwera;

6) kontroli przestrzegania dostgpu do systemow przetwarzania danych osobowo-adresowych;

7) prowadzeniu dziatan zwigzanych z zarzadzaniem systemem informatycznym stuzacym
do przetwarzania danych osobowych, w tym pelnienie obowiazkéw administratora sieci
informatycznej;

8) utrzymaniu nalezytego stanu technicznego sprz¢tu komputerowego, egzekwowaniu gwarancji,
serwisowania oraz legalnosci oprogramowania;

9) uczestnictwie przy kazdej konserwacji lub naprawie sprzg¢tu komputerowego bgdacego wlasnosciag
Osrodka,

10) udzielaniu  pomocy przy usuwaniu bledow  eksploatacyjnych  przy  wspolpracy
z  autorami  oprogramowania  systemu POMOST  Std. firmg  Sygnity S.A.
i Zleceniodawca;

11) aktualizacji posiadanego przez Zleceniodawceg oprogramowania firmy Wolters Kluwer linii
Progman;

12) aktualizacji systemu POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

13) otwierania nowego roku w systemie POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

14) pomocy przy generowaniu i wysytaniu sprawozdan systemu POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

15) aktualizacji programu PLATNIK ZUS;
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1.

16) inicjowaniu ewentualnych dodatkowych zabezpieczen (kodowanie dyskow, kodowanie baz danych,
stosownie technicznych srodkow bezpieczenstwa, itp.) mogacych usprawni¢ systemy bezpiecznego
dostepu do systemow 1 pomieszczen, w ktorych przetwarzane s dane osobowe
1 adresowe;

17) opiniowanie i wnioskowanie zastosowania wilasciwych zabezpieczen przed dostgpem o0séb
nieupowaznionych do nowo  uruchamianych systeméw lub zadan  zwigzanych
z komputerowym przetwarzaniem danych osobowo - adresowych;

18) wydawanie zalecen i opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnos$ci dzialania komputerow,
sieci 1 oprogramowania;

19) wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzgtu komputerowego.

20) regularna aktualizacja firmware we wszystkich urzadzeniach sieciowych (nie rzadziej niz jeden raz
na trzy miesigce),weryfikacja i wprowadzenie mechanizmow kryptograficznych w programach
lokalnych (https),

21) sprawdzenie 1 konfiguracja zapory internetowej serwerow (przy kazdej zaplanowanej wizycie
serwisowe;j),

22) prowadzenie ewidencji komputerow z wyszczeg6élnieniem ich parametréw technicznych,

23) ewidencja aplikacji zainstalowanych w komputerach,

24) regularne (min. jeden raz na trzy miesigce) sprawdzenie przydatnosci kopii zapasowych do uzycia,

25) zmiana domyslnych haset wszystkich urzadzen sieciowych (drukarki, kopiarki, przetaczniki) oraz
ich przekazanie Zamawiajacemu,

26) utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego oraz wykorzystywanych haset
administracyjnych.

Kryterium oceny ofert

Zleceniodawca dokona oceny ofert na podstawie ponizszych kryteriow:

Kryterium Waga
1) Cena za miesiac ustugi (C) 70%
2) Doswiadczenie w realizacji obstugi
informatycznej w jednostkach organizacyjnych 30%
pomocy spotecznej (D)
Razem 100%

1) Cena za miesigc ustugi (C) — waga 70%

Punktacja w kryterium ,,Cena” obliczana be¢dzie wedlug wzoru:
C=(Cn/Co)x70

gdzie:

- C — liczba punktow przyznanych za kryterium cena,

- Cn — najnizsza cena za miesigc ustugi sposrdd ztozonych ofert,

- Co — cena za miesigc ustugi w ofercie oceniane;j.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 70 pkt.

2) Doswiadczenie w realizacji obslugi informatycznej w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (D) — waga 30%

W kryterium do$wiadczenia stosuje si¢ zasade zero-jedynkows:

D = 30 — jezeli oferent posiada doswiadczenie w realizacji obstugi informatycznej w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej

D = 0 — jezeli oferent nie posiada takiego do§wiadczenia

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 30 pkt.

Wynik koncowy

Laczna liczba punktow przyznana ofercie bedzie wyliczana wedtug wzoru:

Lp=C+D

Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwoch miegjsc po przecinku.

Zleceniodawca moze zada¢ od Zleceniobiorcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.
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3) W przypadku gdy w postgpowaniu zostang zlozone 2 lub wigcej ofert o tej samej cenie,

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji cenowych ze
Zleceniobiorcami, ktorzy ztozyli te oferty i wybierze te, ktdra po przeprowadzonych negocjacjach
bedzie najtansza. Zleceniobiorcy skladajacy oferty podczas negocjacji nie moga zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Opis sposobu obliczania ceny.

Ocena ztozonych ofert bedzie dokonana w oparciu o kryteria oceny okreslone Rozdziale III w ust. 1.
Do realizacji zamo6wienia zostanie wybrany Zleceniobiorca, ktéry zaoferuje wykonanie przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z wymogami Zleceniodawcy i uzyska najwigkszg liczbg punktow.

Wartoscia zamowienia bedzie podana przez Wykonawce w PLN i obejmowac bedzie catkowita
warto$§¢ brutto za realizacje ustug begdacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego
W przeciaggu miesigca.

Zleceniodawca udzieli zamowienia Zleceniobiorcy, ktorego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym 1 zostanie oceniona, jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

Jesli cena oferty wydaje si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzi watpliwosci
Zleceniodawcy, co do mozliwosci wykonania  przedmiotu zamoOwienia  zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zleceniodawce lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw,
Zleceniodawca zwroci si¢ do Zleceniobiorcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow,
dotyczacych elementdéw oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny. Obowiazek wykonania, ze oferta
nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Zleceniobiorcy.

Warunki realizacji zamodwienia.

1. Zleceniodawca dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w zapytaniu

ofertowym.

2. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, jezeli jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej

konkurencji.

3. Od czynnos$ci dokonanych przez Zleceniodawce w toku niniejszego postgpowania, w tym czynnosci

wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamknigcia postepowania, bez dokonania wyboru
Zleceniobiorcom nie przystuguje odwotanie.

4. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow zamoéwienia, a takze do

uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyny oraz rezygnacji
z realizacji zamowienia bez podania przyczyny rezygnacji.

5. W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonej oferty lub jakichkolwiek informacji sktadanych

przez Zleceniobiorcéw, Zleceniodawca moze zastosowaé instytucje wezwania do wyjasnien lub
uzupetienia dokumentow, oswiadczen.

6. Zleceniodawca poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe,

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

7. Zleceniodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w tresci niniejszego zapytania oraz

zatgcznikach do uptywu terminu sktadania ofert.

8. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Zleceniobiorcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci, jezeli przepisy prawa nakladaja
obowiagzek ich posiadania,

- znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej umozliwiajgcej wykonanie zamdwienia,

- posiadaja wiedzg i do§wiadczenie niezbedne do realizacji zamowienia.

9. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.)



VL

VIL

Miejsce, termin wykonywania ustugi.

Czynnosci, o ktoérych mowa w ust. 1, bedg wykonywane stosownie do potrzeb, zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajacego, tj. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elku przy ul. Pilsudskiego 8, oraz
w jego jednostkach organizacyjnych:

1) Elckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej "STAJNIA", ul. Kosciuszki 27A, 19-300 Eik,

2) Klubie Seniora ,,Senior+”, ul. Pitsudskiego 10, 19-300 Etk.
Miesigczny zakres ustugi w postaci pomocy zdalnej lub bezposredniej musi odbywaé si¢
w godzinach pracy Osrodka (poniedziatek — 8.00 — 16.00; od wtorku — do pigtku 7.00 — 15.00).
W przypadku awarii oraz sprawach pilnych Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do podjgcia
natychmiastowej reakcji obstugi informatycznej na zgloszenie telefoniczne, e-mailem lub faksem w
przypadku problemoéw z pracg urzadzen i programéw, jednak nie pozniej niz 60 minut od chwili
zgloszenia telefonicznego.

Opis sposobu przygotowania oferty

1. oferta powinna zawiera¢ cene ustugi za 1 miesiac netto/brutto.
2. Formularz oferty musi by¢ podpisany przez osob¢ upowazniong do reprezentowania Zleceniobiorcy:

1))

2)

VIIIL.

w przypadku firm — zgodnie z formga reprezentacji wynikajaca z wtasciwego rejestru (KRS/CEIDG) lub
innego dokumentu wlasciwego dla formy organizacji firmy,

w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnos$ci gospodarczej — przez t¢ osobg osobiscie,
z podaniem imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

Miejsce, termin oraz spos6b zlozenia oferty.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 18 grudnia 2025 r. do godziny 14.00 w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ul. Pitsudskiego 8, 19-300 Etk.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, w zamknietej kopercie z dopiskiem
winformatyk 2026 lub przesta¢ ja za pomoca poczty elektronicznej na adres sekretariat@mops.elk.pl,
zapewniajac jej nienaruszalno$¢ do dnia otwarcia.

W przypadku przestania elektronicznego plik z oferta nalezy zabezpieczy¢ hastem i przekazaé je

Zamawiajacemu przed terminem otwarcia ofert.
Termin otwarcia ofert: 18 grudnia 2025 r., godz. 14.10, odbedzie si¢ w siedzibie Osrodka.

IX. Inne postanowienia.

Warunki ptatnosci: przelew na rachunek bankowy

Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Dariusz Piatek, tel. 608 088 999.

Zapytanie ofertowe stanowi integralng czg$¢ zamdowienia i1 zawiera wszystkie niezbedne informacje do
przygotowania oferty. Wszelkie pytania nalezy kierowa¢ do Zamawiajacego na wskazany adres e-mail
sekretariat@mops.elk.pl.

Oferty, ktore wptyna po wyznaczonym terminie sktadania ofert nie bedg uwzglednianie.

Obowigzek informacyjny.

1. Administratorem Danych Osobowych jest Zleceniodawca.

2. Dane osobowe Zleceniobiorcy pozyskane w zwiazku z zawarciem umowy beda przetwarzane w
celach zwigzanych z:

a) Przygotowaniem i realizacjg podpisanej umowy
Podstawa przetwarzania w tym przypadku jest niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia
dziatan na Zadanie Zleceniobiorcy przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie
danych w tym celu jest obowigzkowe. Dane osobowe Zleceniodawca bedzie przechowywac przez
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b)

d)

czas niezb¢dny do wykonania umowy lub do czasu wygasnigcia roszczen z tytulu tej umowy, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozliczeniem zawartej umowy

W ramach czynnos$ci zwigzanych z rozliczaniem zawartych umow, jak rowniez kontrolg
prawidtowosci ich wykonania podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych w tych przypadkach jest
obowiazkowe.

Dane bedg przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z przepisOw prawa, w szczegodlnosci
dotyczacych prawa ubezpieczen spotecznych oraz przepisow prawa podatkowego.

Obowigzkiem ubezpieczeniowym i podatkowym

Zawierajac umowe zlecenie Zleceniodawca ma obowigzek ustalenia prawidtowej stawki podatku
VAT oraz w przypadku osob fizycznych zgloszenia zleceniobiorcy do ZUS, zaleznie od rodzaju
umowy do ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, wypadkowego lub zdrowotnego, a takze do
pobrania zaliczki na podatek dochodowy i rozliczenia go z US. Podstawa prawng przetwarzania w
tym przypadku jest niezbednos¢ do wypelnienia obowiagzku prawnego cigzacego na administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Podanie danych w tym zakresie jest obowigzkowe.

Dane beda przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z przepisow prawa, w szczegolnosci
dotyczacych prawa ubezpieczen spotecznych, przepisdéw prawa podatkowego oraz ustawy o
rachunkowosci.

Dochodzeniem roszczen

W przypadku niedotrzymania warunkow umowy, zgromadzone dane osobowe wykorzystywane
beda w celu dochodzenia roszczen, co jest prawnie uzasadnionym interesem Zleceniodawcy (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Dane beda przechowywane przez czas niezbedny do zakonczenia postepowania o ewentualne
roszczenia z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa.

Zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i ochrony mienia

Dane beda przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego na terenie nalezacym do Zleceniodawcy.
Monitoring jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i ochrony mienia,
zgodnie z art. 22% Kodeksu Pracy oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Dane bedg przetwarzane przez okres
nie dluzszy niz 3 miesigce od daty nagrania lub do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania,
w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd lub moga taki dowdd stanowic.

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom realizujacym zadania na rzecz Zleceniodawcy, takim jak:
dostawcy oprogramowania wylacznie w celu zapewnienia ich sprawnego dziatania z zachowaniem
zasad ochrony danych osobowych i1 poufnosci ich przetwarzania; operatorzy pocztowi w celu
zapewnienia korespondencji; banki w celu realizacji przelewow; podmioty publiczne w ramach
zawartych porozumien i umow oraz w zakresie obowigzujacych przepisow prawa.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo do zadania od Zleceniodawcy dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim sg one przetwarzane
w systemach informatycznych w celu zawarcia i wykonania umowy. Zleceniodawcy przystuguje
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt jest mozliwy jest pod
adresem e-mail: iod@mops.elk.pl lub na wskazany wyzej adres Zleceniodawcy.

(data i podpis osoby upowaznionej)

Zataczniki:
1. Zalacznik nr 1 Oferta formularz wraz z zatacznikami.

2. Zalacznik nr2 do zapytania ofertowego wzor ankiety zgodnosci z RODO dla podmiotu przetwarzajacego.



