UMOWA
OPS.2611....2025

zawarta w Etku, dnia ............. 2025 r., pomiedzy:

Gmina Miastem Elk, ul. Pilsudskiego 4, 19-300 Elk, NIP 848-182-54-38 w imieniu ktorej dziata
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Elku, ul. Pilsudskiego 8, 19-300 Elk

reprezentowany przez:

Panig Grazyne Chilinska — dyrektora

przy kontrasygnacie

Pani Renaty Smolinskiej — gléwna ksiggowa

zwanym dalej ,,Zleceniodawca”

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zleceniobiorcg”,
Strony zawierajg umowe o nastepujace;j tresci:

§1

Przedmiot oraz obowiazki stron, dot. wykonania umowy

1. Zleceniobiorca zobowiagzuje si¢ na zlecenie Zleceniodawcy do wykonania czynno$ci polegajacej
na:

1) zapewnieniu obstugi informatycznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku, w tym
tworzeniu 1 administrowaniu siecia komputerowa oraz zarzadzaniu programami
informatycznymi;

2) przestrzeganiu zasad i wymagan bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku, kontroli przestrzegania procesu bezpiecznej eksploatacji;

3) pomocy przy obstudze systemow informatycznych i sprzetu komputerowego uzytkowanego
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku;

4) w przypadku zakupu nowych systemoéw informatycznych pomocy przy ich instalacji
1 wdrazaniu;

5) przydziale uprawnien i rol dla poszczegdlnych uzytkownikow w dostepie do zasobow serwera;

6) kontroli przestrzegania dostgpu do systemow przetwarzania danych osobowo-adresowych;

7) prowadzeniu dziatan zwigzanych z zarzadzaniem systemem informatycznym shuzgcym
do przetwarzania danych osobowych, w tym pelnienie obowigzkow administratora sieci
informatycznej;

8) utrzymaniu nalezytego stanu technicznego sprz¢tu komputerowego, egzekwowaniu gwarancji,
serwisowania oraz legalnosci oprogramowania;

9) uczestnictwie przy kazdej konserwacji lub naprawie sprzgtu komputerowego bedacego
wiasno$cig Osrodka,

10) udzielaniu pomocy przy usuwaniu bitedéw eksploatacyjnych przy wspolpracy
z autorami  oprogramowania systemu POMOST Std. firma Sygnity S.A.
i Zleceniodawca;

11) aktualizacji posiadanego przez Zleceniodawce oprogramowania firmy Wolters Kluwer linii
Progman;

12) aktualizacji systemu POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

13) otwierania nowego roku w systemie POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

14) pomocy przy generowaniu i wysytaniu sprawozdan systemu POMOST Std. firmy Sygnity S.A.;

15) aktualizacji programu PLATNIK ZUS;

16) inicjowaniu ewentualnych dodatkowych zabezpieczen (kodowanie dyskow, kodowanie baz
danych, stosownie technicznych srodkow bezpieczenstwa, itp.) mogacych usprawnic systemy
bezpiecznego dostepu do systemow i pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe
1 adresowe;

17) opiniowanie i wnioskowanie zastosowania wiasciwych zabezpieczen przed dostgpem osdb
nieupowaznionych do nowo uruchamianych systeméw Iub zadan zwigzanych
z komputerowym przetwarzaniem danych osobowo - adresowych;



18) wydawanie zalecen 1 opinii dotyczacych stanu technicznego i poprawnosci dziatania
komputerow, sieci i oprogramowania;

19) wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprz¢tu komputerowego.

20) regularna aktualizacja firmware we wszystkich urzadzeniach sieciowych (nie rzadziej niz jeden
raz na trzy miesigce),weryfikacja i wprowadzenie mechanizméw kryptograficznych w
programach lokalnych (https),

21) sprawdzenie i konfiguracja zapory internetowej serwerow (przy kazdej zaplanowanej wizycie
serwisowe;j),

22) prowadzenie ewidencji komputerow z wyszczegdlnieniem ich parametréw technicznych,

23) ewidencja aplikacji zainstalowanych w komputerach,

24) regularne (min. jeden raz na trzy miesiace) sprawdzenie przydatnosci kopii zapasowych do
uzycia,

25) zmiana domyslnych haset wszystkich urzadzen sieciowych (drukarki, kopiarki, przetaczniki)
oraz ich przekazanie Zamawiajacemu,

26) utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego oraz wykorzystywanych
haset administracyjnych.

§2

Miejsce wykonania ushugi

1. Czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 beda wykonywane stosownie do potrzeb, zdalnie lub
w siedzibie Zleceniodawcy, tj. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Etku, ul.
Pitsudskiego 8 oraz jego jednostkach:

—  Elckie Centrum Rewitalizacji Spotecznej STAINIA, ul. Ko$ciuszki 27A, 19-300 Etk

— Klub Seniora ,,Senior+”, ul. Pitsudskiego 10, 19-300 Etk.

2. Miesigczny zakres ustugi w postaci pomocy zdalnej lub bezposredniej musi odbywaé si¢
w godzinach pracy Osrodka (poniedziatek — 8.00 — 16.00; od wtorku — do piatku 7.00 — 15.00).

3. W przypadku awarii oraz sprawach pilnych Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do podjgcia
natychmiastowej reakcji obshugi informatycznej na zgloszenie telefoniczne, e-mailem lub
faksem w przypadku problemow z praca urzadzen i programéw, jednak nie p6zniej niz 60 minut
od chwili zgloszenia telefonicznego.

§3

Termin wykonania umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okre$lony i obowigzuje od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

§4

Wynagrodzenie

1. Strony ustalaja, ze Zleceniobiorcy bedzie przystugiwato od Zleceniodawcy wynagrodzenie
wyplacane raz w miesigcu za wykonane czynnos$ci okreslone w § 1 ust. 1, na maksymalng taczng

kwote brutto .............. PLN (stownie:......coooiiiiiii i ).
2. Laczne catkowite wynagrodzenie wyptacone przez Zleceniodawce - Zleceniobiorcy nie moze
przekroczy¢ kwoty ..................... PLN. (slownie:.......ccoivuiiiiiiiiiie, )

w stosunku rocznym.

3. Wykonawca (w przypadku osob fizycznych) wyraza zgodg na potracenie podatku oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne Wykonawcy i Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

4. W przypadku zmiany statusu zatrudnienia Wykonawcy, Wykonawca winien niezwlocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca do 5 dni po zakonczonym miesigcu kalendarzowym, dostarczy Zamawiajacemu
wystawiong fakture/rachunek, z wyjatkiem miesigca grudnia 2026 r. — do 28 grudnia 2026 r.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie przelewem na jego rachunek bankowy
.......................................................... w terminie do 7 dni od dorgczenia
Zamawiajacemu wymaganych dokumentoéw z realizacji zadania, natomiast w miesigcu grudniu
2026 r. wyplata wynagrodzenia nastapi do 31 grudnia 2026 r.

7.  Strony ustalajg, ze nalezne Wykonawcy wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej i zgodnej z niniejsza umowg oraz obowigzujacymi przepisami
realizacji przedmiotu umowy.
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W zwiazku z powyzszym Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania si¢ zwrotu jakichkolwiek
kosztow zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy.

Strony ustalaja, ze zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ tylko na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie.

Warto$¢ wynagrodzenia za §wiadczenie ushug nie moze przekroczy¢ kwot zabezpieczonych na ten
cel w budzecie na rok 2022. W przypadku wyczerpania $rodkéw budzetowych na realizacje
umowy, Zamawiajacy zawiesi jej wykonanie.

§5
Kary umowne

Zleceniobiorca jest zobowigzany zaptaci¢ kar¢ umowng kazdorazowo za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez Zleceniobiorce ktoregokolwiek z obowigzkéw umownych
okreslonych, w § 1 ust. 1 umowy, w wysokos$ci 20 % wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 4 ust.
1 za kazde zdarzenie.

Za odstgpienic od umowy lub jej rozwigzanie przez Zamawiajacego lub Zleceniobiorce
z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy kare
w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2.

Za odstapienie od umowy z winy Zleceniodawcy, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy karg
w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 2.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zleceniodawca moze odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku nie stosuje si¢ zapisOw niniejszej umowy
o karach a Zleceniobiorca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania
czgSci umowy.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania, przewyzszajacego warto$¢ kar
umownych, na zasadach ogo6lnych Kodeksu Cywilnego.

§6

Osoby wskazane do kontaktu

Strony zobowiazuja sie¢ do wspdtpracy na kazdym etapie wykonania przedmiotu umowy.
Osobami upowaznionymi po stronie Zleceniodawcy do komunikowania si¢ ze Zleceniobiorca s3:
1) Pani Grazyna Chilinska tel. 87 732 67 18
2) Pani Renata Smolinska tel. 87 732 6730
3) Pani Beata Nowakowska tel. 87 732 6726
4) Pani Malgorzata Andrukiewicz tel. 87 732 6450
5) Pan Dariusz Piatek tel. 608 088 999.
Osoba upowazniong po stronie Wykonawcy do kontaktow w zwigzku z niniejsza umowa bedzie:
Pan ... telefon kontaktowy ...

§7

Ochrona danych osobowych

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z zasadami bezpieczenstwa i ochrony danych
obowigzujacych u Zleceniodawcy oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej lub cywilnoprawne;.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych,
do ktérych otrzymal dostep oraz srodkdéw organizacyjnych i technicznych stuzacych ich
zabezpieczeniu, takze po zaprzestaniu przetwarzania danych lub zakonczeniu wspotpracy.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do poszanowania praw 1 wolnos$ci innych osob, w tym
poszanowania ich zycia prywatnego, dobrego imienia oraz tajemnicy korespondencji.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zglaszania wszelkich podejrzen o naruszeniu bezpieczenstwa
danych osobowych Zleceniodawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujgc umowe bedzie przestrzegat przepisow ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.) oraz
przepisow wykonawczych.
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§8

Zmiana postanowien umowy

Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do treSci zapytania,

na podstawie, ktorej dokonano wyboru Zleceniobiorcy, chyba, ze zmiana bedzie dotyczyla

nastepujacych zdarzen:

1) Wystapienia zmian powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu umowy;

2) Wyniknigcia rozbieznosci lub niejasnos$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktorych
nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosSci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony;

3) Zmiany danych adresowych stron umowy, (bez zmiany stron umowy);

4) Zmiany rachunku bankowego Zleceniobiorcy, na ktéry powinno wplywa¢ wynagrodzenie
za wykonane $§wiadczenie ustug;

5) Uzasadnionej zmiany 0sob wskazanych do kontaktow migedzy Stronami;

6) Zmiany, co do sposobu i zakresu realizacji zamowienia, gdy koniecznos¢ ich wprowadzenia
wynikta z okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

7) Zmiany o0s6b reprezentujacych Zleceniodawce/Zleceniobiorce w przypadku zmian
organizacyjnych, lub wyniktych z przyczyn losowych;

8) W innych sytuacjach, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajacego.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia wykonania umowy w przypadku ograniczen
budzetowych jednostki lub tez w przypadku odstapienia od realizacji czgsci umowy. W takim
przypadku Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie tylko za wykonang czgs¢ umowy.
Zmiana umowy moze by¢ dokonana w granicach wyznaczonych przepisami prawa,
w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznoSci.

§9

Postanowienia koncowe

Zleceniobiorca oswiadcza, ze zna przepisy oraz zasady bezpieczenstwa i higieny pracy,
obowigzujace przy wykonywaniu czynnosci bedacych przedmiotem niniejszej umowy i bedzie
ich przestrzegat.

Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez Zleceniobiorce osobom trzecim.
Ewentualne spory wynikle z realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze
polubownej, rozstrzygaé bedzie sad wilasciwy rzeczowo i miejscowo ze wzgledu na siedzibg
Zleceniodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zmiany, uzupelnienia do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla
Zleceniodawcy, 1 dla Zleceniobiorcy.

§10
Obowiazek informacyjny

1. Administratorem Danych Osobowych jest Zleceniodawca.

2. Dane osobowe Zleceniobiorcy pozyskane w zwiazku z zawarciem umowy bedg przetwarzane
w celach zwigzanych z:

a) Przygotowaniem i realizacja podpisanej umowy
Podstawg przetwarzania w tym przypadku jest niezbednos¢ do wykonania umowy lub do
podjecia dziatan na zadanie Zleceniobiorcy przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Podanie danych w tym celu jest obowigzkowe. Dane osobowe Zleceniodawca bedzie
przechowywac przez czas niezbedny do wykonania umowy lub do czasu wygasnigcia roszczen
z tytulu tej umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisoOw prawa.

b) Rozliczeniem zawartej umowy
W ramach czynno$ci zwiagzanych z rozliczaniem zawartych umow, jak rowniez kontrolg
prawidlowos$ci ich wykonania podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest



niezbedno$¢ wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych w tych
przypadkach jest obowigzkowe.

Dane bedg przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z przepisow prawa, w szczegolnosci
dotyczacych prawa ubezpieczen spotecznych oraz przepisow prawa podatkowego.

c) Obowigzkiem ubezpieczeniowym i podatkowym
Zawierajac umowe zlecenie Zleceniodawca ma obowigzek ustalenia prawidtowej stawki
podatku VAT oraz w przypadku os6b fizycznych zgloszenia zleceniobiorcy do ZUS, zaleznie
od rodzaju umowy do ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, wypadkowego Iub
zdrowotnego, a takze do pobrania zaliczki na podatek dochodowy i rozliczenia go z US.
Podstawa prawna przetwarzania w tym przypadku jest niezbedno$¢ do wypetienia obowiagzku
prawnego ciazacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Podanie danych w tym
zakresie jest obowiazkowe.

Dane beda przetwarzane przez okres czasu wynikajacy z przepisow prawa, w szczegdlnosci
dotyczacych prawa ubezpieczen spotecznych, przepisow prawa podatkowego oraz ustawy o
rachunkowosci.

d) Dochodzeniem roszczen
W  przypadku niedotrzymania warunkow umowy, zgromadzone dane osobowe
wykorzystywane beda w celu dochodzenia roszczen, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Zleceniodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bgda przechowywane przez czas niezbedny do zakonczenia postepowania o ewentualne
roszczenia z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa.

e) Zapewnienia bezpieczenstwa pracownikoéw i ochrony mienia
Dane beda przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego na terenie nalezacym do
Zleceniodawcy. Monitoring jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikow i ochrony mienia, zgodnie z art. 22> Kodeksu Pracy oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO.
Dane bgda przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od daty nagrania lub do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania, w ktérym nagrania obrazu stanowia dowdd lub
mogg taki dowdd stanowic.

3. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom realizujacym zadania na rzecz Zleceniodawcy,
takim jak: dostawcy oprogramowania wytacznie w celu zapewnienia ich sprawnego dziatania
z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i poufnosci ich przetwarzania; operatorzy
pocztowi w celu zapewnienia korespondencji; banki w celu realizacji przelewoéw; podmioty
publiczne w ramach zawartych porozumien i uméw oraz w zakresie obowigzujacych
przepiséw prawa.

4. Zleceniobiorcy przystuguje prawo do zadania od Zleceniodawcy dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim
sa one przetwarzane w systemach informatycznych w celu zawarcia i wykonania umowy.
Zleceniodawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

5. W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt jest mozliwy
jest pod adresem e-mail: iod@mops.elk.pl lub na wskazany wyzej adres Zleceniodawcy.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Kontrasygnata



