UMOWA NR OPS.263…….2026

zawarta w dniu …………….. 2026 r. 
pomiędzy:
Gminą Miastem Ełk
 ul. Piłsudskiego 4
19-300 Ełk	
 NIP 848-182-54-38;
w imieniu której działa:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Piłsudskiego 8
19-300 Ełk			
reprezentowany przez: Panią Grażynę Chilińską  – dyrektora
oraz przy kontrasygnacie Pani Renaty Smolińskiej – główna księgowa
zwanym dalej „Zamawiający”
a
…………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwanymi dalej Stronami, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1
 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja dwudniowej wycieczki pracowniczej dla grupy ok. 45 osób (ostateczna liczba uczestników zostanie potwierdzona przed podpisaniem umowy, z możliwością zmiany liczby uczestników w zakresie ±2 osób) z Ełku do Torunia, obejmująca w szczególności:
1) transport autokarowy na trasie Ełk–Toruń–Ełk wraz z zapewnieniem kierowcy/kierowców, 
2) zakwaterowanie dla uczestników (1 nocleg) w obiekcie  noclegowym o standardzie co najmniej hotelu 2* lub pensjonatu, w pokojach z łazienkami, 
3) wyżywienie: 2 śniadania, 1 obiadokolację oraz 1 obiad, z uwzględnieniem diet specjalnych (po wcześniejszym zgłoszeniu przez Zamawiającego), 
4) realizację programu turystycznego zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiającym, obejmującego bilety wstępu do zwiedzanych obiektów, usługi przewodnickie oraz wszystkie niezbędne rezerwacje, 
5) zapewnienie opieki licencjonowanego pilota wycieczek oraz lokalnych przewodników (jeżeli wymagane), 
6) zapewnienie ubezpieczenia NNW dla wszystkich uczestników na czas trwania wycieczki na minimalną sumę ubezpieczenia 20 000,00 zł na osobę, 
7) pokrycie wszelkich kosztów związanych z realizacją zamówienia, w tym opłat drogowych, parkingowych, autostradowych oraz ewentualnych opłat klimatycznych/miejscowych.
8) Ostateczna liczba uczestników zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 3 dni przed terminem wycieczki. W przypadku zmiany liczby uczestników w zakresie ±3 osób wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiększone lub zmniejszone według ceny jednostkowej wynikającej z oferty Wykonawcy.
§ 2 
Termin realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w dniach 
12 - 13 września 2026 r.
2. W przypadku siły wyższej uniemożliwiającej realizację usługi w podanym terminie, strony ustalą inny termin lub rozwiązanie umowy bez naliczania kar.
§ 3 
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………. zł brutto (słownie: ……………………………………………………………………..).
2. Cena - wynagrodzenie obejmują wynagrodzenie za wszystkie obowiązki Wykonawcy, niezbędne do zrealizowania przedmiotu umowy.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu.
4. Fakturę/rachunek należy wystawić na: 
Nabywcę: Gminę miasto Ełk, ul. Piłsudskiego 4, 19-300 Ełk, NIP 848 182 54 38 
Odbiorca:  Miejski Ośrodek Pomocy Społeczne, ul. Piłsudskiego 8, 19-300 Ełk, NIP 848 135 35 31
5. Podstawą rozliczenia usługi będzie podpisany przez Strony protokół odbioru potwierdzający prawidłową realizację przedmiotu umowy.
§ 4 
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) zapewnienia transportu autokarem o odpowiednim standardzie i sprawności technicznej,
b) zapewnienia opieki pilota/przewodnika na czas trwania wycieczki,
c) wykupienia ubezpieczenia NNW dla każdego uczestnika zgodnie z warunkami umowy.,
d) zapewnienia zakwaterowania zgodnego z zapytaniem ofertowym, stanowiącym podstawę złożenia oferty przez Wykonawcę.
2. W przypadku braku realizacji jakiegokolwiek punktu programu, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia adekwatnego zamiennika po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego.



§ 5 
Odpowiedzialność i reklamacje
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość i terminowość świadczonych usług oraz bezpieczeństwo uczestników wycieczki.
2. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące realizacji wycieczki będą zgłaszane przez przedstawiciela Zamawiającego niezwłocznie w formie pisemnej lub mailowej.
3. W przypadku istotnego niewykonania lub nienależytego wykonania usługi, Zamawiający może żądać stosownego obniżenia wynagrodzenia.
§ 6 
Kary umowne
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
2. Zapłata kar umownych nie wyklucza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeśli szkoda przekroczy wysokość kary.
§ 7
 Zmiana postanowień umowy
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści zapytania, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, że zmiana będzie dotyczyła następujących zdarzeń: 
0. Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy;
0. Wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony;
0. Zmiany danych adresowych stron umowy, (ale bez zmiany stron umowy);
0. Zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, na który powinno wpływać wynagrodzenie za wykonane świadczenie usług;
0. Uzasadnionej zmiany osób wskazanych do kontaktów między Stronami;
0. Zmiany, co do sposobu i zakresu realizacji zamówienia, gdy konieczność ich wprowadzenia wynikła z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;
0. Zmiany osób reprezentujących zamawiającego/wykonawcę w przypadku zmian organizacyjnych, lub wynikłych z przyczyn losowych;
0. W innych sytuacjach, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zawieszenia wykonania umowy w przypadku ograniczeń budżetowych jednostki lub też w przypadku odstąpienia od realizacji części umowy. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie tylko za wykonaną część umowy.



§ 8
Integralne części umowy
1. Integralną część niniejszej umowy stanowią:
0. Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami;
0. oferta Wykonawcy z dnia …………… wraz z załącznikami.
1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z treścią zapytania ofertowego, nie wnosi do niego zastrzeżeń oraz zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z jego postanowieniami oraz złożoną ofertą.
1. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej umowy, zapytania ofertowego oraz ofertą Wykonawcy, obowiązuje następująca kolejność pierwszeństwa dokumentów:
0. niniejsza umowa;
0. zapytanie ofertowe wraz z załącznikami;
0. oferta Wykonawcy wraz z załącznikami.

§ 9
Spełnienie obowiązku informacyjnego
1. Administratorem Danych Osobowych jest Zamawiający.
2. Dane osobowe Wykonawcy pozyskane w związku z zawarciem umowy będą przetwarzane w celach związanych z:
a) Przygotowaniem i realizacją podpisanej umowy
Podstawą przetwarzania w tym przypadku jest niezbędność do wykonania umowy lub do podjęcia działań na żądanie Zamawiającego przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych w tym celu jest obowiązkowe. Dane osobowe Zamawiający będzie przechowywać przez czas niezbędny do wykonania umowy lub do czasu wygaśnięcia roszczeń z tytułu tej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa.
b) Rozliczeniem zawartej umowy
W ramach czynności związanych z rozliczaniem zawartych umów, jak również kontrolą prawidłowości ich wykonania podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest niezbędność wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych w tych przypadkach jest obowiązkowe. 
Dane będą przetwarzane przez okres czasu wynikający z przepisów prawa, w szczególności dotyczących prawa ubezpieczeń społecznych oraz przepisów prawa podatkowego. 
c) Obowiązkiem ubezpieczeniowym i podatkowym
Zawierając umowę zlecenie Zamawiający ma obowiązek ustalenia prawidłowej stawki podatku VAT oraz w przypadku osób fizycznych zgłoszenia Wykonawcy do ZUS, zależnie od rodzaju umowy do ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, wypadkowego lub zdrowotnego, a także do pobrania zaliczki na podatek dochodowy i rozliczenia go z US. Podstawą prawną przetwarzania w tym przypadku jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Podanie danych w tym zakresie jest obowiązkowe.
Dane będą przetwarzane przez okres czasu wynikający  z przepisów prawa, w szczególności dotyczących prawa ubezpieczeń społecznych, przepisów prawa podatkowego oraz ustawy o rachunkowości.


d) Dochodzeniem roszczeń
W przypadku niedotrzymania warunków umowy, zgromadzone dane osobowe wykorzystywane będą w celu dochodzenia roszczeń, co jest prawnie uzasadnionym interesem Zamawiającego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  
Dane będą przechowywane przez czas niezbędny do zakończenia postępowania o ewentualne roszczenia z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa.
e) Zapewnienia bezpieczeństwa pracowników i ochrony mienia
Dane będą przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego na terenie należącym do Zamawiającego. Monitoring jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczeństwa pracowników i ochrony mienia, zgodnie z art. 222 Kodeksu Pracy oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO. Dane będą przetwarzane przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące od daty nagrania lub do czasu prawomocnego zakończenia postępowania, w którym nagrania obrazu stanowią dowód lub mogą taki dowód stanowić.
3. Dane mogą być udostępniane podmiotom realizującym zadania na rzecz Zamawiającego, takim jak: dostawcy oprogramowania wyłącznie w celu zapewnienia ich sprawnego działania 
z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i poufności ich przetwarzania; operatorzy pocztowi w celu zapewnienia korespondencji; banki w celu realizacji przelewów; podmioty publiczne w ramach zawartych porozumień i umów oraz w zakresie obowiązujących przepisów prawa.
4. Wykonawcy przysługuje prawo do żądania od Zamawiającego dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim są one przetwarzane w systemach informatycznych w celu zawarcia i wykonania umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
5. W przypadku pytań związanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt jest możliwy jest pod adresem e-mail: iod@mops.elk.pl lub na wskazany wyżej adres Wykonawcy.

§ 10
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Spory wynikłe z niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron.
5. Osobami wyznaczonymi do współdziałania pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą ze strony - Zamawiającego jest Pani Karolina Cylwik, tel. 87 732 67 15
ze strony - Wykonawcy odpowiedzialna jest: Pan/Pani ………………., tel. kom. ………………
6. Osoby wskazane są uprawnione do bieżącego kontaktu operacyjnego, nie do składania oświadczeń woli.



Zamawiający:

……………………………………
(podpis i pieczęć)


Kontrasygnata:

……………………………………
(podpis i pieczęć)


Wykonawca:

……………………………………
podpis i pieczęć)

Załączniki:
1. Program wycieczki
2. Oferta Wykonawcy
3. Lista uczestników (Załącznik nr 3 zostanie sporządzony najpóźniej 3 dni przed terminem wycieczki i stanowić będzie integralną część umowy.)


ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY NR OPS.263……….2026
LISTA UCZESTNIKÓW WYJAZDU PRACOWNICZEGO
EŁK – TORUŃ – EŁK
12-13 WRZEŚNIA 2026 r.
Organizator wycieczki:
..................................................................................


Zamawiający:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ełku
ul. Piłsudskiego 8, 19-300 Ełk
Liczba uczestników: .............. osób
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Niniejsza lista stanowi integralną część Umowy nr OPS.263……….2026.
Ostateczna liczba uczestników wskazana na niniejszej liście jest podstawą do realizacji usługi oraz rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z postanowieniami umowy.




..............................................
         Zamawiający

